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论心理咨询在学校教育中的地位和作用

[摘 要] 由于中学生正处于人生的特殊发育阶段，生理与心理都发生巨大的变化，在种种因素的影响下，他们容易产生心理问题，进而影响心理健康的发展。与此同时，心理咨询日益深入到我国生活的各个领域，学校心理咨询作为心理咨询最重要的分支，也逐渐在我国各类中学校被普及推广。学校心理咨询关注中学生的身心状况，帮助他们学会解决学校生活出现的各种问题，能为他们的健康成长提供强有力的保证。在现代社会，学校心理咨询不再仅仅是指解决学生心理问题的一种方式，更是学校教育中非常重要的组成部分，是文明学校、现代学校的标志。
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一、中学生的心理健康

（一）中学生心理健康的概念

中学生心理健康是指中学生心理的各个方面与社会之间具有良好的适应，各类心理活动正常、协调、内容与现实一致、人格处在相对稳定的状态。这是一种持续的、和谐发展的心理状态，有利于使中学生对自我进行正确认识、加强自控力以及发挥潜能。

（二）中学生心理问题的内容

在中学生中，常见的心理问题有以下四种：

1、与学习有关的心理问题

这类问题通常包括三个方面。第一个方面是入学适应问题。中学生从小学进入初中、从初中进入高中，环境起了显著变化，学习的内容和方式也与往日不同，所以会让部分学生感到不习惯、陌生、难过、力不从心等。第二个方面是厌学问题。有部分中学生对学习不感兴趣，成绩比较糟糕，对学习和师长都有抵触情绪。最后一个方面是疲劳问题。现在的中学课业繁重，竞争激烈，中学生每天都需要用很长的时间进行紧张学习，休息和睡眠远远不够。

2、与情绪有关的心理问题

这类问题通常包括四个方面。第一个方面是羞怯问题。表现在上课时遇到懂得的问题也不愿意举手，回答问题时过于小声，害怕参加任何学校活动，不敢带头去做某件事等。第二个方面是焦虑问题。包括考试焦虑、与家长分离的焦虑和交往同龄朋友的焦虑。第三个方面是抑郁问题。包括兴趣大大衰退、极度缺乏自信、不愿与老师学生交往、悲观失望和前途渺茫等。最后一个方面是嫉妒心问题。一部分中学生会有嫉妒心，如果看到老师表扬重视其他学生，就会有不良情绪产生，不愿意看到别人的长处和优点。

3、与行为有关的心理问题

这类问题通常包括三个方面。第一个方面是攻击问题。体格较强壮的中学生会去欺负弱小同学，希望引起外界注意的中学生会粗暴地扰乱同学，在课堂上做出各种小动作。第二个方面是说谎问题。为了躲避责任得到荣誉，某些中学生会故意说谎。最后一个方面是退缩问题。因为上述提到的厌学心理、抑郁状态等原因，部分中学生会出现依赖、逃避、不爱社会交往和自暴自弃等行为。

4、与意志和品质有关的心理问题

这类问题通常包括四个方面。第一个方面是以自我为中心的问题。现在的中学生多是独生子女，长辈比较娇生惯养，因此养成不懂得为别人着想，任性、自私的性格。第二个方面是自制能力薄弱的问题。具体表现在做事情虎头蛇尾，半途而废；上课随便说话，做小动作等。第三个方面是抗挫折能力较低的问题。部分中学生心理较脆弱，不能接受不如意的现实和挫折。有时候只是遇到一次考试结果不够理想，就会做出极端的举动。最后一个方面是自我评价能力较欠缺的问题。对自己的能力无法做出正确的评价，不是过高就是过低，一般会出现在过于自负或者自卑的中学生身上。

（三）导致中学生心理问题产生的因素

影响中学生心理问题产生的因素复杂多变，大概可分为以下三个大方面。

1、生理因素

（1）神经系统的特点和类型因素。在特定前提下，神经系统的特点和类型会导致中学生产生某种类型的心理问题。比如神经系统弱型的人，属于抑郁质气质，易发生孤独、自卑的心理问题。

（2）遗传因素。遗传因素与人的性格、智力的形成与发展都有着紧密的联系。根据相关调查研究，大多数有心理问题的中学生，家族中患有各种精神病病史者明显多于正常学生的家族。

（3）青春期的身体发育因素。比如性发育过早或过晚、体格发育过矮或过胖，都会给中学生造成不同程度的心理困扰，导致心理问题的产生。

2、心理因素

（1）认知因素。中学生的辩证思维较为薄弱，看待事物容易片面化、绝对化，对人生缺乏深刻的认知。在这种情况下，很容易产生认知上的矛盾和冲突。这会使中学生感到紧张、烦躁和焦虑，从而产生心理问题。
（2）情绪因素。中学生的情绪自我调节能力不强，比较容易激动，遇到事情时情绪容易波动，这也容易引发心理问题。   
3、环境因素

（1）家庭环境

家庭教育对中学生是最重要的，影响极其大。大量研究表明，健全的家庭环境，温馨的相处氛围，足够的爱和关注，将使青少年心理健康，愉悦成长。而不良的家庭环境因素，如父母关系疏远或敌对，长辈疏于管教或过度溺爱，则容易造成青少年的心理问题。
（2）学校因素

学校是中学生学习、生活的主要场所，中学生的大部分时间是在学校中度过的。因此，学校生活对学生的身心健康影响也非常大。民主的管教方式、友好的师生及同学关系有助中学生保持心理上的健康。相反，如果学风不振、课业负担过重、教育方法不当、师生情感对立、同学关系不和谐等，都会使中学生的心理压抑，出现精神紧张、焦虑、抑郁等情况。

（3）社会因素

良好的社会环境是中学生保持心理健康的重要条件，不良的社会环境则是导致中学生心理产生问题的重要外因。随着时代的发展，社会信息化的程度大幅提高，网络对中学生的影响日益增大，社会矛盾事件倍增，对有限资源的竞争加剧。所有这些现象都会潜移默化加重学生的心理负担和内心矛盾，影响身心健康。
以上各种因素相互制约，相互影响，对中学生的心理问题起着综合的作用。
二、心理咨询的定义

（一）心理咨询的定义

美国存在主义治疗师詹姆斯•布根塔尔认为，心理咨询是关于你如何思考的事物。它是关于你怎样与你的情绪共处。它是关于你通过怎样的视角来与对你来说重要的人相处。它是关于你生命中渴求的东西，你又如何在不知不觉间使自己更难以达成这些目标（得到这些）。
综合各种专家的看法，大概可以把心理咨询理解为“指运用专业心理学的方法，对心理健康方面出现问题并期望解决问题的咨询来访者提供心理帮助的过程”。这个概念有广义和狭义之分，广义概念上的“心理咨询”，涵盖了临床干预的各种方法或手段；而狭义的“心理咨询”，则主要指非标准化的临床干预措施。

（二）学校心理咨询的定义

学校心理咨询是学校中的相关专业心理咨询人员运用心理学的原理和方法，对在校学  生的心理问题（具体体现在适应、学习、人际交往、发展择业）等问题给予直接或间接的指导、帮助。学校心理咨询是来访者和咨询师进行特殊交流的一种过程。

三、学校心理咨询的发展历史

（一）国外学校心理咨询的发展历史

1938年，美国明尼苏达大学的帕特森与威廉森出版了《学生指导技术》，对学校心理咨询的理论和实践作了较全面的论述。

到了30年代末40年代初，罗杰斯提出了非指导性咨询的概念和患者中心的治疗模式，为当时的学校心理咨询工作者普遍接受。

到了50年代以后，学校心理咨询系统日趋完善。

进入70年代，世界各国都非常重视学校心理咨询。由于各国政府的重视，学校心理咨询工作发展很快，建立了由小学到大学的完整的咨询体系。咨询的专业性日益增强，有专业的队伍及行之有效的理论和技巧，可以为不同问题的学生提供相关服务。

（二）我国学校心理咨询的发展历史

由于历史的原因，我国的学校心理咨询在很长的一段时间内一直处于空白状态。直到20世纪80年代中期，在我国的大城市的少数学校才开始出现心理咨询教师。

1985年，北京师范大学成立心理测量与咨询服务中心，这是国内在高等院校成立的最早的学校心理咨询专业机构。

进入21世纪，教育部要求北京市中小学必须建立心理咨询室。

四、心理咨询在学校教育中的地位

（一）心理咨询在学校教育中是重要的

现在的中学生们生活在一个信息爆炸的时代，各种生理因素、心理因素及环境因素使他们产生各种心理问题。心理健康是提高中学生整体素质的基础，在保证中学生拥有健康心理的过程中，心理咨询则占据着极其重要的地位。

（二）心理咨询在学校教育中是独立的

1、心理咨询与学校其他的教育方式不一样，不是其他的教育方式（如德育、智育等）可以替代的。

2、心理咨询并不是泛泛地面对所有的中学生，它具有针对性，专门帮助存在心理方面困扰或出现亚健康状态的中学生。 

（三）心理咨询在学校教育中是专业的

1、心理咨询从业人员必须具有相关的心理学知识背景，持有国家认可的心理咨询师专业证书，具有从事心理咨询工作的能力。

2、心理咨询的工作开展必须建立在相关专业的知识基础上，并非随意、漫无边际地拉家常侃大山。

五、心理咨询在学校教育中的作用

（一）心理咨询能够帮助学生更好地成长和发展

1、学校心理咨询以专业有效的理论，通过一系列丰富的咨询活动，帮助中学生发掘自身潜能，促进自身的健康成长与发展。

2、学校心理咨询以中学生的心理健康为出发点，帮助和指导中学生解决各种心理问题，让他们学会如何认识自我、他人和社会。

3、学校心理咨询可以通过建立学生档案，举办心理健康讲座等方式开展工作，提高中学生的适应和情绪调整水平。

（二）心理咨询能够矫正学生的心理和行为偏差

1、对待已出现心理和行为偏差的中学生，大多数老师家长习惯用机械的说教方式进行教育，往往收效不大。而心理咨询则注意每个中学生的心理特点，遵循成长规律，帮助他们解决不良因素的影响，拥有较健康的心理状态。

2、心理咨询可以通过各种专业方法，如聆听技术、认知改变技术、系统脱敏技术和行为改变技术等手段，改变和矫正中学生的心理和行为偏差。

（三）心理咨询是全面实施素质教育的重要途径

1、通过学习方面的心理咨询，有助解决学生心理上的困扰，还可以开发自身潜能，让他们学会学习，乐于学习。

2、通过生活方面的心理咨询，有助培养学生健康的生活习惯，乐观的生活态度，抗挫折能力进一步提高。

3、通过性格方面的心理咨询，有助学生自我意识的唤醒，情绪的控制和人际交往能力的提高。

六、学校心理咨询的现状和应改进的地方

（一）学校心理咨询的现状

进入21世纪后 ，尽管大多数中学已陆续设立专门的心理咨询机构和心理咨询场所，但还是存在以下几点问题。

1、学校不够重视心理咨询工作，流于形式，实质作用不大。

2、从事心理咨询的教师专业水平不理想、实际工作效能较低。

3、中学生和家长老师对心理咨询的认识不足，无法信任或过度依赖。

（二）学校心理咨询应改进的地方

1、加强政府、学校对心理咨询工作的重视，将学校心理咨询工作纳入主要的日常工作管理体系中，保证咨询工作的有效实施。

2、加强心理咨询专业教师队伍的建设，加强现有心理咨询人员的专业培训。

3、加强中学生的自我心理保健教育，充分调动中学生的积极性，增加他们对心理咨询的了解和参与兴趣。

4、为了更到位地解决和治疗中学生的心理问题，应加强和其家长、老师的联系，取得他们的紧密配合与全面支持。 

5、利用现在的中学生热衷上网的心态，建立网络心理咨询平台。网络具有隐蔽、虚拟性，学生处在一个不需戒备的交流环境中，能真实地倾诉问题及求助困境。　
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