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员工气质（性格）与工作绩效的关系研究

论文背景：

在我从事参与创建的几家企业中，常常会遇到选择不同岗位的员工时，根据其简历及简单面试的方式录用员工后，实际工作后发现，该员工在岗位上的绩效表现并不理想，导致人员管理难度增大。

通过人格理论学习，我在考虑有没有一种方法，通过对任职岗位描述时，增加对该岗位任职人员性格（气质）的推荐要求，而在人员录用时，通过16Pf等人格量表测试，以寻求到与该岗位最匹配的员工，同时由于人的性格与行为也有某种内在的联系，我们通过对员工日常工作行为的轨迹积累，也可以更清晰解读出员工性格的真实一面，这样就更有利于岗位绩效目标的达成。

虽然经查阅相关文献及业内资料，已经有一些员工性格与绩效方面的实证工具，但实际是如何操作的，以及是否对我所在企业对症？效果如何？还是需要认真考虑与研究。

基于这一思路，我首先将公司现有各部门及工作岗位通过重新增补“性格要求”的方式，进行再定位；经与部门负责人协商，确定各岗位中除对常规任职资质的要求外，对员工性格的要求有哪些，需要进行界定；另外就是通过计算机技术，对员工在工作期间的行为路径，及心理、生理周期进行评估；当然绩效的高低，也与外界因素有关，如：工作环境，人际关系，薪酬与激励水平等；但本论文重点是研究员工个人性格特点在工作绩效表现中的影响因素；

基本观点：

气质、环境影响性格、性格决定行为、行为决定工作绩效；

一些是通用的岗位要求的性格，如：坚持、不气馁、积极、乐观；

还有与岗位特点相关的性格要求，如，销售岗位，要外向，善于交际，伶俐；而客服岗位要求性格宽容，稳定，不急躁的性格属性；

主要内容结构：

1） 性格分类  ，首先是气质分类，在此基础上，探讨不同类型“性格”分类方式，如：九型人格，十六型人格等；

2） 一些主要岗位，对应的性格特点分析；选取几个有代表性的工作岗位，除岗位任职需要的知识与技能背景外，增加对其“岗位性格要求的描述”；

3） 实验验证；人格调查问卷的数据整理与分析；对照岗位与实验岗位的参照对比；这个对比需要是同一组岗位上，没有进行性格分类与进行性格分类后就职人员的工作绩效对比分析。

4） 结论：通过实证研究，可以看到找到与岗位性格要求匹配的员工，其绩效容易有较好表现；对企业发展有较大帮助；

5） 所得结论的实际工作价值：可以在招聘时，通过特定性格分析工具，选取对岗位需要的最重要性格特征，特别是在一些重要岗位的人选上。同时可以训练员工的“职业性格”，逐步形成岗位需要的性格与行为特征；

关于员工性格对工作绩效的其它影响因素：

上下级之间及团队内部氛围；

评测的信度与效度如何与实际运作结合；

工作环境与激励作用；

参考“大五人格测试”中“尽职性”与员工绩效存在显著相关性；
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