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谈幼儿园教师心理健康问题的产生及应对

【内容提要】：近年来，诸多研究表明：教师的心理健康问题发生率明显高于其他职业人群，深入幼儿园，对幼儿教师进行调查后发现，幼儿教师也不例外，许多幼儿教师也存在着不同程度的心理健康问题。幼儿教师心理健康问题不但极大地危害无数教师的身心健康，而且严重影响幼儿园教育教学工作，因此，解决幼儿教师的心理健康问题是刻不容缓的，针对幼儿教师的心理健康问题现状及产生的原因，并对此提出相应的对策：改变幼儿园的管理方式，建立民主管理制度；合理安排幼儿教师的工作量，明确工作职责和任务；改善她们的内心状态，舒缓工作压力，从而促进她们心理健康发展。
【关键词】：幼儿园教师；    心理健康；    产生；   对策

健康是每一个人都关心和向往的。所谓健康，是指身心健全和体能充沛的一种状态，而不仅仅是没有疾病。正如联合国世界卫生组织对健康所下的定义是：“健康，不但是没有身体缺陷和疾病，还要有完整的生理、心理状态和社会适应力，”这就使健康由单一要素扩大为生理健康、心理健康与社会适应力等三个要素，这才是现代健康的完整内涵。
心理健康是人体健康中不可缺少的重要组成部分，也越来越受到人们的重视，幼儿教师肩负着培养一代新人的重任，幼儿教师的心理健康，直接关系到幼儿园的教育质量和幼儿心理发展，从我园来看，许多教师存在着一定的心理健康问题，如果幼儿教师自身缺乏健康心理，何以培养出心理健康的幼儿呢？长期过重的压力不仅会严重地影响教师的身心健康，而且也会影响教师的工作绩效，这还将对基础教育工作造成无法弥补的损失。因此，作为管理者，重视幼儿教师的心理健康问题，了解她们的心理特点，创设条件不断改善她们的内心状态，促进教师心理健康刻不容缓。

一、幼儿教师心理健康问题的现状

幼儿教师的心理健康对幼儿健康的发展，提高教学效果和教师自身的健康都有积极的意义，因此，增强幼儿教师心理健康就显得至关重要。要使幼儿教师在这些方面得到提高，首先要了解幼儿教师心理健康问题的现状，只有掌握了这些信息，提高幼儿教师的心理健康才有了理论的依据，就我所在的幼儿园来看，幼儿教师心理健康状况具体表现如下：

（一）焦虑水平偏高：从心理学角度上来说，心理产生问题或症状的最核心表现就是情绪上的反映。而不良情绪主要的表现症状是焦虑、抑郁、不安等。从调查结果来看，幼儿教师产生焦虑、感到疲劳、不安等不良情绪比例都比较高，有32％的教师感觉非常疲劳；有51.2％的教师感觉比较疲劳，有82.1％的教师反映，由于工作压力产生不安。适度的焦虑是正常的，它有利于教师冷静地分析问题、处理问题，激发人的斗志。但如果焦虑的时间持续太久了、过度了，则使人长期处于紧张状态，甚至是痛苦的心理活动过程。焦虑是幼儿教师职业中最常见的一种“心理疾病”，这种焦虑心理，使社会希望的师幼和谐融洽关系得不到落实和体现；这种焦虑心理，不仅影响教师的正常工作，而且还影响教师正常的生活，甚至由于长期内心冲突、焦虑过度而形成焦虑人格。

（二）自卑心理严重：从心理学观点看，那种总觉得自己“低人一等”，不如他人的惭愧、羞怯、畏缩等消极情感的心理，就叫自卑心理。在幼儿园调查结果来看，一些幼儿教师认为自己不如上大学同学有学历，不如白领同学有身份，不如同事有能力……认为自己的工作像是保姆，认为自己的工资待遇等方面与同学相比差距很大，由于这些原因，有65.8％的教师对幼教工作满意度比较低；有32％的教师对工作经常感到厌倦，有68％的教师偶尔感到厌倦，这种自卑的心理状态常导致其对别人评价过高，对自己否定过多，对困难估计过大；总认为自己一无是处，没有能耐，缺乏与他人平等的感觉，觉得自己是一个社会的失败者；有时为一点小事又乱发脾气，结果把工作搞得更糟，从而就更加自卑。

（三）嫉妒心理突出：“文人相轻”就是嫉妒的表现，嫉妒心理表现为遇到比自己才能强的人，心怀怨恨；对别人的优点及取得的成绩，不以为喜，反而感到不舒服，看到别人成功比看到自己失败更难受。现在的幼儿园，随着竞争机制的引入，幼儿园出台一系列量化的评比指标，这些评比均与评职称、评先进以及物质奖励挂钩。而幼儿园管理制度上不同程度地又存在着赏罚不明，功过不分，造成个别教师做出了成绩，获得了荣誉，有些教师就背后找岔，有人会说有啥了不起，又不是她一人干的……还有些教师气量狭小，容不得别人取得一点成绩，不允许别人超过自己，当别人超过自己或成功时便会出现情绪低落等现象，这一切使得幼儿教师之间形成了各种各样的明争暗斗，导致教师之间的关系紧张与恶化。

从以上幼儿教师存在的心理问题来看，幼儿教师的心理并不像大家所想象的那么健康，幼儿教师整天与孩子们打交道，活泼开朗、无忧无虑的，也并未因其职业的神圣性、特殊性，而比其他行业的人心理更健康，相反，其心理健康问题反而日益增多，越来越复杂，同时，因幼儿园教师的心理健康水平对幼儿具有深远的影响，所以更值得引起大家的关注。

二、幼儿教师心理健康问题产生的原因

对于幼儿教师心理健康问题的来源分析，国内外学者他们设计的问卷中多有涉及。分析表明，幼儿教师心理健康问题的产生原因有多方面，既有客观的社会现实性原因，也有主观的个人原因，综合这些研究不难看出，导致幼儿教师心理健康的因素主要来自于社会、幼儿园、家长和幼儿教师个人四个方面。
（一）社会因素

第一、社会提供给幼儿教师的待遇和地位给幼儿教师带来的压力。幼儿教师是我国教师队伍中的一个特殊群体，与其他教师相比，堪称“弱”，它常期处于一个十分尷尬的境地上，既需要付出大量的脑力劳动，同时也得付出相当大的体力劳动。据调查研究表明；我国幼儿教师人均日劳动时间为10小时，比其他岗位的一般职工日平均劳动时高出2小时，其中，睡眠时间比一般职工日平均少花钱多办事1.92小时，但是它的待遇不高，同时各方面的保障也不完善的。繁重的工作得不到相应的报酬，有的幼儿教师甚至连最低的工资和社会保障也拿不到，大量的民办幼儿教师连职称也没有。随着社会经济的发展，人们对教育的要求不断高涨，特别是做为基础教育的基础教育——学前教育，社会各界都关注着幼儿教师的工作质量，对幼儿教师的角色期望越来越高，幼儿教师既要是关心幼儿生活起居的保姆，又要是懂教育的教育家，精通书、棋琴画的艺术家，积极投身于教学改革的科研专家，撰写论文的作家，做好家园联系的外交家。幼儿教师被当成一个万能机器人，过高的角色期望值与客观规律相悖，同时也与教师自我价值观产生对抗和冲突，变成巨大的职业压力。

第二、教育改革给幼儿教师带来的职业压力。随着幼儿教育改革的不断深化发展，教育领域的矛盾日渐明显。教材更新的力度加大，速度加快，新的先进教育学和深层理念得到广泛传播。幼儿课程内容日益丰富、复杂，幼儿教育课程现代化也成为必然的趋势。课程目标的日渐整合以及教学方法的灵活多样，现代教育技术手段纷纷涌入，所有这些，都向幼儿教师提出了前所未有的高素质要求。同时，随着计划生育的深入有效地开展，幼儿园的生源减少，幼儿园之间、幼儿教师之间的职业竞争压力相当大。

    （二）幼儿园因素

第一、幼儿园“三多”工作给幼儿教师造成了极大的职业压力。所谓“三多”是指：

1、案头工作多。案头工作挤占了教师许多休息时间，是导致幼儿教师工作时间长、工作负担重的最直接的原因。据统计，平均每位幼儿教师每个学期的案头工作达10种之多，且名目繁多，主要包括有教案、个案、计划、会议记录、工作总结、家园联系、教学反思、各种教具制作等等。许多幼儿教师反映许多案头工作是内容上重复、缺乏针对性的，且案头工作花费了她们许多精力，占据了她们许多思考，吸取新知识的时间和自由创作的空间。据了解幼儿教师平均每周投在案头工作的时间都在8小时以上，且有58.25%的幼儿教师经常在家做幼儿园的工作。

2、班级人数多。据调查表明，幼儿园里普遍存在严重的超带现象，即一个班的幼儿人数往往超出完额的5—20个。班级的人幼儿人数过多，必然增加教师的工作量，且面对如此多的自控能力极低的幼儿，教师组织一次活动是十分艰辛的，即便是平时活动，几小时处于吵闹的环境中也是一件十分痛苦的事，何况还要提起十二分心来以防事故的发生。可见，幼儿教师的工作压力是十分大的。

3、开课多，比赛多。几乎每两个月幼儿园都有对外开课、观摩比赛等活动，此外，还有各级论文比赛、技能比赛、玩教具比赛、环境布置评比等等，频频的开课、比赛，使得幼儿教师花大量的时间和精力准备。

第二、幼儿园和幼儿教师的评价体系的不完善给幼儿教师带来职业压力。长期以来，教育评价左右着幼儿教育的方向以及广大幼教工作者的观念与行为。教师的工作若得到积极评价，便会以更为饱满的热情和精力投入工作；相反，则会产生心理负担，增加工作压力。而目前，我国幼儿教师的评价体系是不完善的：一是缺乏统一的评价标准，二是评价方式简单划一。三是教育教学过程中过分强调时间和量的积累。四是终结性评价方式，其结果基本上体现在对幼儿教师的奖惩上，没有达到真正评价目的，这些都给幼儿教师带来一定的工作压力。
第三、幼儿园的管理方式是影响教师心理健康的重要因素之一。缺乏民主，对幼儿教师作为人的主体关怀不够，往往影响到幼儿教师的工作热情和积极性，增加了工作的压力。
第四、幼儿园的人际关系紧张影响幼儿教师的心态，从而加重了幼儿教师的工作压力。影响关系的因素主要是同事、上级与幼儿教师个人之间的相互认可、评价和支持，要相互给予肯定的认可、正确的评价和适当的支持是不容易的，特别对幼儿园来说，都是女人的世界，她们天生爱面子，不服输，气量不够大，领导的一句话，一个眼神，都会令其心惊胆颤，一次小小的评比，一次职称评定，一个考察、提拔的机会，都会使得幼儿教师间的关系更为紧张，有些幼儿园的领导还特别擅长利用教师这些特点，成天大搞评比，“优胜劣汰”，加重了幼儿教师的压力。

    （三）家长因素：

第一、部分家长的教育观念阻碍了早期教育的有效实施，给幼儿教师的工作增加了压力。许多家长对早期教育的认识依然停滞在知识技能的获得上，反对阻挠现行的早期教育，增加了幼儿教师的工作难度。

第二、家长的高期望给幼儿教师构成了一定的压力。在我国，大多数家长都是“望子成龙”、“望女成凤”，希望自己的孩子从一入园就受到良好教育。因此，家长对幼儿园的社会声誉、教学质量、教学环境等都有较高的要求，相应对幼儿教师的知识水平、教学能力、教学方法等也有较高期望，这种高期望增加教师身上的投射就成了一种较大的工作压力。

    （四）幼儿教师个人因素

第一、幼儿教师自我期望值过高。高期望值需要个体付出更大的努力，有竭尽全力仍然无法达到预期效果。因此，自我期望值越高，与现实的冲突越激烈，产生的压力感就越大。幼儿教师作为一个特殊的教师群体，要求自己尽善尽美，并渴望得到别人的赞许和肯定。而很多的时候，忽略了自身条件的限制，一旦受挫，便会增加其心理压力和工作压力。

第二、幼儿教师过低的能力素质。职业压力是工作的要求超出了个人成功应付能力时而形成的一种威胁。当个体文化水平不高、职业能力有限、经验不丰富与职业要求形成落差时，自然就旌不能应对职业压力感。而随着社会的不断发展和教育改革的不断深入，对幼儿教师的能力素质要求越来越高，还必然会加重幼儿教师的职业压力。 

第三、幼儿教师的人格特征：比较有毅力、意志坚强、性格开朗豁达的幼儿教师对人对事持乐观态度，自信心强，自控能力好，有上进心，面对困难、挫折更能激发斗志，能很好自我调适工作中的压力。而相反，性格孤僻内向、胆小懦弱的幼儿教师面对职业压力更为被动、无所适从，从而又加重了压力。

三、解决幼儿教师心理健康问题的对策

从上面的分析可知，幼儿园教师是幼教事业的耕耘者，是幼儿园各项工作的主力，平时不仅要接受完成繁重的教学任务，处理接连不断的突发事件，还要做大量的案头工作，接受上级部门的验收检查，领导的随堂监督，加上同事同行之间的激励竞争，心理压力确实很大。因此，仅依靠幼儿教师个人的自我努力是不可能从根本上解决所有难题的，还需要社会、幼儿园、家庭等多方面共同努力，才能将幼儿教师的心理健康问题调适到理想状态。那么如何解决幼儿教师心理健康问题，下面就几个方面来谈谈体会：

        （一）社会应对幼儿教师的工作提供支持和保障                          

第一、提高幼儿教师的社会经济地位。社会应加大对幼教事业的投入、支持力度。增加对幼儿教师的物质经济鼓励。国家要制定并落实相应的法令，加强教育宣传力度，以提高幼儿教师的社会地位，保证幼儿教师的合法权益。

第二、社会各界应重视幼儿教师的身心健康和职业压力问题，辨证地看待幼儿教师的社会角色。可通过媒体对幼儿教师进行积极的宣传，让更多的人了解幼儿教师工作的价值和复杂性，使公从对幼儿教师的工作有一个正确的认识。

第三、提高职前培训和在职培训的质量以及提高幼儿教师的综合素质。教师的幼儿能力提高了，不仅掌握了新知识、新技能，才能很好地适应素质教育的要求，减轻职业压力。

    （二）幼儿园应采取切实有效的措施，积极缓适幼儿教师的职业压力。

首先改革调整“三多”工作。合理安排必要的工作，采用高效的操作方法，减少案头工作的负面效应；严格按班额编排班级人数，做到公平、公正、公开，使每个教师都有参与的机会，从而增加教师工作的积极性，减少工作压力。树立“以人为本”的管理思想，以“人文”来关怀幼儿教师。

    （三）家长应积极理解幼儿教师的工作

     第一、家长首先应该改变陈旧的早期教育理念，多了解一些现行的教育方法和观点，积极配合幼儿教师的教育工作。

     第二、家长应进一步了解幼儿教师工作的复杂性，对幼儿教师多一点尊重，少一点苛求。

    （四）幼儿教师个人应正确认识自己，树立积极的心态；努力提升主动意识和增强自我管理能力。

     第一、面对现实，正确认识自己。只有对自己有着正确深刻的认识，如明了自身的个性、兴趣、优缺点、工作能力及所担负的角色等，才能竖立正确的人生观、价值观，从实际需要出发，客观评价自我，为自己设定的目标与个人的学识能力、精力想吻合，才能扬长避短，在工作中发挥自己的个性优势，从容面对挫折，缓解工作压力。

     第二、勇于改变自我。1、应提高职业能力。压力往往是在个人不能成功应对工作需求时的一种威胁，所以，幼儿教师应与时俱进，及时吸纳新思想、新知识、新信息，懂得不断自我成长、自我更新，不断充电，提高能力，积极地适应时代发展。2、改变认知。幼儿教师就树立积极的认知和乐观的态度去面对压力，辩证地分析利弊，把压力变为工作动力。3、改变个人的特征。因为个性、环境等因素，努力调整个人的认知，思维和行为方式，健全人格，优化性格，培养良好的行为习惯。

     第三、乐于合群，建立良好的人际关系。保持豁达的胸怀。宽松和谐的人际关系是教师保持积极健康心态、全身心投入工作的有力保障，因此，幼儿教师应正确处理好自己的人际关系，一方面要认识、接纳自己，同时又要了解、尊重他人，有效地与他人沟通，以坦诚、友好、信赖、尊重、理解的态度待人接物。

第四、幼儿教师学会自我调节、保持良好的心境；同时要掌握一定的心理卫生知识，加强心理的自我保健，同时培养自身广泛的兴趣，通过各种方式做到劳逸结合，放松自己，从而使自己更好地应对压力。

     总之，幼儿教师的心理健康问题，是需要各方面的力量共同努力相互配合，才能较好地解决的，只有将幼儿教师的心理健康调适到理想的状态，才能促进我国幼儿教师的健康成长，幼教事业以至整个教育体系才能健康、有效的发展。
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