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浅谈应用心理学知识做好我监当前罪犯的教育改造工作

[摘要]监狱是国家的刑罚执行机关，是改造罪犯的场所。随着改革开放的不断深入，做好罪犯心理健康工作，提高罪犯改造质量已经成为当今监狱工作的重点。笔者结合自身的工作实践，从罪犯构成变化，当前押犯心理状况、常见心理疾病、心理疾病的产生及原因、心理矫治的三个方面浅谈对此问题的看法。
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罪犯作为特定社会人群，由于生存环境和面对的问题较之常人有很大的不同，因此心理健康状况与常人也有很大差异。罪犯的心理健康状况不仅决定着其外在的改造表现,而且关系着监狱的安全与稳定，影响着最终的教育改造效果。
一、当前在押罪犯的心理状况调查

目前,我监在押罪犯总人数为3000余人，犯罪类型为五大种类，89种罪名；被调查罪犯共500人，犯罪罪名及人数分别为：强奸罪50人，故意杀人罪55人，贩卖毒品罪50人，盗窃罪65人，抢劫罪60人，拐卖妇女罪45人，故意伤害罪60人，职务犯罪30人，诈骗罪50人，绑架罪35人。

调查结果显示，在押犯中存在心理问题的现象比较明显，占调查总人数的52.3%，主要表现在忧郁、心烦意乱、孤独伤感和消极悲观等。其中恐惧、焦虑、情绪不稳定者占14％；人际关系障碍者占13.8%；不认罪、不服判、敌对、不服管教者占6.7％；自我中心、缺乏同情心、缺乏罪责感、屡教屡犯者占7.2％；担忧释放后生活无着落者占8.5％，伪装疾病、企图保外就医者占2.1％。经调查分析，在押罪犯中可以确诊患有心理疾病或异常的约占在押犯总数的35％。

二、罪犯常见心理疾病的主要表现形式

1、人生观、价值观扭曲。罪犯的思维具有偏执性、闭锁性、直感性和怪异性等特点，他们常常以错误的认知方式思考问题、对待和处理与他们相关的人和事，以偏概全，片面极端。例如罪犯李某跟家人要钱，妻子不但没有给他寄钱，还在信中埋怨了他几句，他就认为全家人都恨他，不要他了，于是产生了自杀念头，想离开这个世界。

2、反常，兴趣减少。罪犯入狱后，随着生活环境的改变，产生反常、兴趣少等心理问题的现象比较多见，这是很多严重心理疾病产生的第一步。例如，罪犯张某以前很讲究个人卫生，包组干警发现他突然变得不愿意理发洗澡，也不更换衣物，物品随手乱放；罪犯吴某原来生活节俭，而现在变得挥霍浪费；罪犯刘某过去性格开朗，爱好吹口琴，现在对此毫无兴趣，表示体验不到生活的乐趣，非常容易触景生悲,等等。

3、性格失常，希望减少。主要表现为：原先比较和群的人，突然变得沉默寡言、孤独不合群；原来能够与其他罪犯正常相处的人，忽然变得出言不逊、不讲道理；原先做事挺自信的人忽然变得易伤感、自我贬低、缺乏自信。如罪犯张某，因竞争积委会和小组长落选，便认为自己是彻底的失败者，干什么都不行。罪犯产生性格失常、希望减少现象后，容易无休止地怀疑自己，认为不论做什么都做不好，为此常常忧郁悲观、意志消沉，甚至有万念俱灰之感。有时候他们也试图努力，却感到举步维艰，没有勇气和毅力付诸实施，因而感到失望和无助。

4、情绪异常，精力减少。患者的情绪变化是多种多样的：有的表现为情绪高涨，喜欢与人争执，常做出一些不符合实际的事；有的情绪低落，抑郁寡欢，觉得生不如死，甚至出现自杀行为；有的情绪极不稳定，哭笑无常，甚至打人毁物；有的反应迟钝，对周围的事情不关心；有的焦虑不安，好像有大祸临头；有的任性放肆，爱出风头，感情多变，具有表演性，易受别人暗示等。患者总是和自己及别人暗暗较劲，使精神过于紧张，造成肌体自我调节失控，感到全身怠倦无力、疲惫不堪、力不从心。

5、行为障碍，自信心减少。患者小动作增多，举止迟钝，生活懒散，收藏无意义的物品，或随身带些不必要的东西，自我估价过低，妄自菲薄，自惭形秽，逢人退避三舍，遇事踌躇不前，常自卑、自责、后悔、内疚。如罪犯张某，因为腿有残疾，老怀疑别人瞧不起自己，整日烦恼不已，常常无意识地眨眼、抽鼻，并拒绝和别人交往。以上类型的罪犯虽厌倦监狱改造生活，却又恐惧出去的日子，因而陷入两难境地，常有自杀念头，又顾虑重重，想死又怕死。

6、敏感多疑，记忆力下降。患者性格敏感，内心多疑，有很大心理压力，精神恍惚，记忆力下降明显。如罪犯曹某，有时变得敏感多疑，认为别人一言一行都是针对自己，对民警的讲话对号入座，甚至觉得报刊、影视中的内容也是针对他的，并自感身患严重疾病，在日常生活中丢三落四，改造表现明显下降。

7、价值观念意识增强。堕着社会经济的发展，人们的价值观念发生了深刻巨大的变化，加上两方资产阶级生活方式的渗诱和腐蚀，特别是社会上出现的一些畸形价值观现象，对监狱罪犯的价值观念影响较大，主要表现在：

（1）、追求物质享受意识增强

一些年轻罪犯，在社会上受到高消费、超前消费的影响，形成了不劳而获，贪图享乐的人生观。为了满足日益膨胀的物质欲望，铤而走险，走上犯罪的道路。他们在监狱里，尽管受到严格管理，但仍然利用各种机会享受挥霍，向家里要钱、要物。据统计，罪犯平均每月消耗200多元左右，个别人上千元。80%钱花在吸烟和食品上。有些罪犯知道自己家庭并不宽裕，但在攀比欲望下，利用各种借口向亲属要钱要物，亲属也不惜血本来满足他们的物质要求。

（2）、图实惠意识增强

罪犯在改造过程中，图实惠，争多记分，争减刑期的思想意识不断增强。主要表现在：一是在“记分考核”同减刑等挂钩奖励认识偏离，一些罪犯把减刑奖励看成自己改造劳动应有的“报酬”，在日常改造中，对分值高的活抢着干多干，对分值低的活避着少干，对没有分值的活躲着不干。且对评分斤斤计较。普遍出现付出多少劳动改造就该给多少奖分，得多少奖分就的该给减多少刑期，这成了罪犯“等价交换”的主要手段；二是，投其所好，逃避改造。有些犯人明察暗访民警爱好习性，私下朝贡“礼品”，或主动为监狱牵线搭桥，联系业务，达到分配劳动岗位好一点，减刑、假释快一点；三是，罪犯之间的“等价交换”形式层出不穷。在调查中发现，有钱的罪犯以“劳务费”向他犯购买劳动超产奖得分，有的以“劳动输出”换取等价物，如替人洗衣，洗碗，代生产劳动等获取香烟、食物。不少罪犯公开认为这种现象是“公平合理”的钱刑交易。

（3）、反改造意识增强

由于收押的惯累犯、流窜犯、暴力犯、财产犯、团伙犯的增多和监外刑事犯罪对监内的影响，使监狱罪犯改造过程更趋复杂。流窜犯在社会少年走南闯北，观察能力、活动能力、适应能力特别强，服刑后很快适应监狱环境，并善于伪装老实，骗取民警信任，伺机逃脱改造。惯累犯经多次收容和服刑的较多，积累了反改造的经验，反改造更加隐蔽，重新犯罪具有实发性。暴力犯心胸狭窄，性情暴躁，不如意矛头指向民警，行凶报复，不计后果。财产型罪犯不服判的多，特别一些受贿犯，贪污犯，有的认为时机不妙，碰上从严打击；有的认为轻罪重判；有的认为自己收的是好处费，介绍费，不能作贪污论处，不该判刑。据调查分析，不认罪服判的约战财产型罪犯的35%。团伙犯在监内拉帮结伙意识强，善于拉同伙下水，依靠团伙力量暗中对抗改造。诈骗犯，性情狡猾，似变色龙，善于利用人的感情、私欲、讨好接近民警，获得民警的好感，使民警失去警觉，甚至拉民警下水。

8、厌学心理加强。据调查，多数成年犯在社会学校就厌学，有的留学，辍学，根本达不到所学的文化程度，投入服刑后，仍有厌学心理。主要表现：一是被送参加政治学习。我监规定每个罪犯都必须参加政治学习，并将学习作为考核改造表现的重要内容。所以，罪犯不得不参加学习，应付心理相当突出，如果有生产加班，他们情愿去劳动而不愿去学习。二是，躲避文化学习。新入监的罪犯在文化摸底中，普遍故意报低文化水平，目的为遍入低班级，学习可不费力，还能考得好成绩。三是，对技术职业学习由重视转为轻视。认为学习技术不如经商，经商是致富路，所以学习技术积极性普遍下降。
9、攀比心理加重。罪犯攀比心理历来就有，不过随着监狱内外改革的深入，当前的罪犯攀比心理尤为突出，而且消极因素居多，主要表现在：一是刑期攀比，同类罪犯比刑期长短，刑期长的产生不服判心理。如张XX罪犯说，李XX犯人贪污10多万元，只判刑15年，而自已贪污款与他差不多，则要判无期徒刑，显然不公平了；二是比改判、减刑、假释。每遇罪犯改判、减刑、假释都会引起强烈反响。有时认为，那些改判、减刑幅度大的罪犯，是靠关系、送礼；那些改判、减刑幅度小的罪犯是没送礼；得不到改判、减刑的罪犯，认为他们没有靠山，没有送钱、送礼，自认倒毒，产生消极改造心理。三是与社会曝光大要案攀比。
以上各种表现是心理疾病的早期症状，要确定当事人是否患有心理疾病或属于哪种类型的心理疾病，应当由专业人员做进一步诊断，及时制定方案，采取措施，进行心理矫治。

三、罪犯产生心理问题及心理疾病的原因分析

心理问题及心理疾病在罪犯身上既有轻重程度之区别，又有表现形式之不同，其形成原因也是错综复杂、各不相同，主要有以下几个方面。

1、社会原因。一是具有社会化缺陷。所谓社会化是指人类在特定的物质生活条件下，通过与环境的相互作用，学习并获得作为一个合格的社会成员适应社会所必须的知识、经验、技能、规范、生活目标、价值观念和行为方式等过程，同时也是一个从生物人到社会人的过程。受自然、历史、文化、价值观念等综合因素的影响，造成了个体对社会要求的理解和掌握不尽相同，许多人就形成了负向社会化（不符合社会要求的社会化）、不完全的社会化甚至是错误的社会化等缺陷，导致罪犯入狱前和入狱后的不良心理。二是存在负性生活事件。如工作和生活中的挫折与打击、被剥夺自由强制劳动、服刑中人际关系不良、对奖惩兑现不满意等负性事件。三是缺乏社会支持系统的帮助。如缺乏家庭、朋友、民警的正确引导帮助，社会的理解和关爱等，都会给罪犯增添新的心理疾病诱因。

2、家庭原因。主要表现在由于家庭贫穷、父母离异、家庭教养严厉、家庭生活不和谐等因素，使罪犯在入狱前就形成了自卑、强迫的心理疾病，以及入狱后遭遇父母病故、恋爱中断、婚姻破裂、子女辍学、缺乏亲人的谅解、鼓励和帮教等负性事件。

3、个体原因。性格因素。如自卑、固执、暴躁、心胸狭窄、虚荣心强、感情脆弱等；人格因素。存在诸如攻击性、分裂性、偏执性、反社会性、表演性、自恋性人格障碍等；存在明显的认知错误。如认为量刑重，同犯素质差，不该挨批、扣分，没有价值感等；缺乏有效解决问题的行为模式。控制不了自己的情绪和行为，不会采取正当解决的方式等；人际关系敏感。由于民警和罪犯具有形式性、矛盾性等特点，极易造成罪犯的紧张、敌对等心理，而与他人的沟通不畅、考核分竞争等又使得罪犯易产生多疑、报复等心理疾病。

4、刑罚条件下的威慑因素。在罪犯的整个个改造过程中，刑罚是影响罪犯心理形成的最关键的因素，由于法律的惩罚性，使其失去了人身自由，在社会引起了反响，受到了社会舆论的谴责和社会评价的否定，这种报应性打击，不可能不在罪犯心理上产生威慑效应。在这种因素影响下，罪犯只有老老实实服从改造，以免遭受更为严厉的打击，这在一定程度上，使罪犯的天生个性受到压抑，阻碍了常态人格的形成和发展。

5、劳动改造的现实因素。罪犯置身于监管场所这一特定的环境，所面临的最为现实的困难就是劳动改造。因为要想缩短自身的刑期，必须具备法定条件，而法定条件又是与劳动改造紧密相关的。罪犯不愿劳动，又想缩短刑期，其内心就产生矛盾，发生冲突，其反复斗争的结果，又不得不面对“残酷”的现实，这势必会在罪犯的心理上产生一系列的波动。同时，监狱执行刑罚是带有惩罚性的，不存在按劳取酬的问题，这就易使罪犯产生冷漠情绪，导致其心理变异。

6、法律地位的不平等性因素。主要表现在罪犯和和管教干部、监狱领导之间不平等的人与人之间的同志式的关系，也不是一般人与领导之间的上下级关系，而是强制与被强制、改造与被改造的关系。一方面，管教干部、监狱领导代表国家司法机关行使刑罚职能，对罪犯依法惩罚和改造；另一方面，罪犯是社会的罪人，被剥夺其人身自由，被强制性的关押在监狱场所，是接受改造者。这就体现了监狱领导、管教干部和罪犯之间在法律地位上的不平等性，使罪犯居于服从的地位。

7、其他原因。遗传因素。绝大多数实验表明，同卵孪生子比异卵孪生子在人格障碍、过失和犯罪等方面的一致率更高，心理疾病具有明显的遗传性倾向；生物因素。人首先是一个生物体，所以罪犯的异常心理也必然要受到生物因素的影响，包括素质因素和诱发性因素。如内分泌异常、血中缺糖、缺钾等生理和生化方面的因素，可以引起变态心理，中毒或长期的营养不良和可导致大脑结构的变化，从而引发心理疾病等。

四、开展好罪犯心理矫治工作的方法及途径
1、建立健全心理工程网络。建立健全罪犯心理矫治组织机构,形成较为完善的三级专业化工作体系,指导、规划、保障罪犯心理工程的实施。一级是成立罪犯心理矫治中心。监狱成立独立的罪犯心理矫治中心，全面负责罪犯的心理矫治工作。逐步建立起一整套从罪犯入监心理诊断、心理健康教育到心理咨询、心理治疗、心理危机干预等具体的工作标准、规范和要求，定期对罪犯进行咨询和矫治。通过普及心理健康知识、心理剧场、心理保健操、团队训练等方法和形式，解决罪犯心理问题，提高教育改造质量，稳定监管安全秩序。二级是成立罪犯心理矫治联络站。为加强心理信息的上传下达，在各监区成立心理矫治联络站。每个监区设置一至两名民警心理辅导员（联络员），在心理矫治中心的指导下，负责本监区罪犯心理健康知识的教育、宣传和一般心理问题的疏导工作，并将需心理专业民警干预的罪犯情况及时提供给矫治中心。三级是成立罪犯心理互助组。为增强罪犯参与心理矫治工作的热情，及时掌握有心理问题罪犯的情况，在各监区成立罪犯心理互助组非常必要。互助员由具备一定文化程度、改造积极、乐于助人的罪犯组成，在咨询中心和心理辅导员的指导下开展工作。通过在罪犯中开展谈心等活动，相互促进，提高自我调适能力，减轻改造压力，克服心理问题，促进人格的发展和完善。

2、建立心理健康教育辅导培训机制。普及心理健康知识,建立较为完善的心理健康教育辅导培训机制。一是搞好民警的心理知识培训。一方面将优秀民警送到有关院校参加心理学知识的学习和培训，另一方面与有关院校及教育、劳动部门联合,定期邀请专家到监狱对民警进行培训,使更多民警掌握有关心理咨询和心理矫治方面的知识，并灵活运用于实际工作中。二是搞好罪犯心理互助员培训。定期邀请心理专家及安排专业民警对罪犯心理互助员进行心理健康知识、心理咨询知识、以及工作技巧等方面的培训，以提高他们的工作水平，畅通罪犯心理信息反馈的渠道。三是搞好罪犯的心理健康知识培训。从监狱和罪犯的实际情况出发，结合罪犯改造实际，采取灵活多样的方法，为全体罪犯讲授心理学、心理卫生学、心理健康学等有关知识，引导他们从心理健康的角度去认识犯罪、认识自我，增强自我调节和自我控制的主动性，达到提高罪犯心理素质，营造和谐改造环境的目的。四是积极开展好各种类型的专题讲座。针对罪犯的不同类型和不同时期的问题，开展经常性、针对性的专题讲座，为罪犯主动接受改造提供良好的心理基础，促使他们逐步树立起符合社会规范要求的价值观、人生观、世界观，从而达到稳定狱内秩序，提高改造质量的目的。 

3、建立心理危机预警及干预机制。心理危机干预是通过调动处于危机中的个体自身潜能，来重新建立和恢复危机爆发前的心理平衡的心理咨询和治疗的技术。建立心理危机预警及干预机制,是矫治在押罪犯心理危机的有效手段。主要是按照对监管安全构成现实威胁的程度，将出现心理危机的罪犯进行轻度、中度、重度三级分类。轻度危机由心理咨询员、监区民警协同干预。中度危机由服刑指导中心联合侦查部门、监区、医院集体研究，制定干预方案，对其进行多方位干预。重度危机由侦查部门协同监区、医院、服刑指导中心制定干预方案，进行危机干预。针对监狱的实际情况，当前主要应做好五种类型的心理危机预警及干预工作，即罪犯报复危机预警及干预、罪犯暴狱危机预警及干预、罪犯劫持人质危机预警及干预、罪犯脱逃危机预警及干预和罪犯自杀危机预警及干预。

4、健全制度，多措并举，完善心理工程体系。规范的制度、完善的体系、多样的矫治教育方法是罪犯“心理工程”取得成效的基础。一是建立健全各项规章制度。通过制度使从事罪犯心理矫治教育工作人员的行为有规范可依，工作有标准可查，成绩有结果可考。如制定完善《服刑指导中心工作制度》、《罪犯心理危机预警及干预机制》、《服刑指导中心考核制度》等，确保每一个环节都有章可循，为深化实施心理工程提供有力保障。二是多措并举，提高罪犯心理矫治教育水平。通过心理测试、“知心热线”、个别教育、广播、报纸、黑板报、电视等媒介，以及团体训练、法律援助、就业指导、会见宣传、短信平台等形式，采取通俗易懂、寓教于乐的方式方法，进行心理健康知识宣传，帮助罪犯建立正确的改造理念，提高其心理健康水平，使罪犯逐步达到内心和谐、与他人、与社会的和谐，以此促进监狱工作和谐平安发展。三是充分利用社会资源，做好心理矫治工作。定期邀请社会知名人士、志愿者、心理矫治专家、罪犯家属等到监狱，通过团体咨询、问卷调查、个案研究等形式帮助罪犯走出心理泥潭。通过播放电视讲座，如《论语心得》、《警示教育录》等使罪犯认清形势、把握自我。通过与其他监狱交流心理工作经验，不断创新罪犯心理矫治工作思路，提升监狱民警开展心理矫治工作的能力和水平，推动监狱的心理矫治工作不断完善和发展，确保监管秩序的长期安全稳定。

总之，罪犯的心理健康工作是一项艰巨复杂的综合性工程，在新的时期，面临着新的课题、新的挑战，但是，不论条件怎样变化，只要我们与时俱进，不断创新，深入调查研究，把握改造罪犯的规律，紧紧围绕罪犯不同时期的心理和行为特点，依法治监，做到严格、科学、文明管理，就能顺利地完成党和人民交给的光荣使命。
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