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心理咨询的案例报告

[摘 要]本文是一例由恋爱失败而引发的一般心理问题的案例报告。求助者因为男友追求另一女孩而提出分手，开始失眠、经常哭泣、注意力不集中，情绪急躁、爱发脾气、不愿与人交往，在同事陪同下前来咨询。求助者有主动求医行为、自知力完整，持续时间比较短，无泛化，可排除重性精神病、神经症、严重心理问题，诊断为一般心理问题。咨询师根据求助者情况，采用了合理情绪疗法，经过4次咨询，求助者的问题得到了解决，同时，让求助者学会调适心态，客观理性的看待问题，保持合理情绪。最后，经过评估，本案例取得了较好的咨询效果。
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一、一般资料

王某，女，汉族，23岁，中专文化，未婚，某楼盘销售人员。

一个月以来，经常哭泣，注意力不集中，情绪急躁，爱发脾气，不愿与人交往，睡眠质量差，在同事陪同下前来咨询。

个人成长史：

求助者从小父母离异，有一妹妹跟随父亲，求助者与母亲住在一起。自幼身体健康，未患过严重疾病。从小性格内向，听话，孝顺母亲。中专毕业后参加工作，工作期间表现良好。有一交往两年的男友，感情稳定。一个月前男友为追求另一女孩而提出分手。求助者家族屋精神病史。

二、主述和个人陈述

这一个月来一直处在情绪低落状态，想到她的无情无义就忍不住流眼泪，吃不下饭，睡眠也很差，注意力也无法集中。我从小父母离异，体会到母亲一人将我带大的艰辛，所以我从和他谈恋爱开始就下定决心，一定要好好经营这份感情。我这么爱他，对他这么好，可他却这么对我，做出这样的事，真是太不公平，太让我伤心了。同事们也劝我忘了他，可我总忘不了，总觉得两年的感情他这么对我是在太过分。最近这段时间也容易急躁，爱发脾气。由于总想着这事，在与客户进行业务洽谈时，也总提不起劲，同事一起聚会，也懒得参加，对什么事都不感兴趣。我也知道这样下去不行，可我到底该怎么办呢？

三、观察和他人反映

咨询师观察到的情况：该求助者是由同事陪同过来，相貌清秀，衣着整洁，神情哀怨，在述说时几次落泪。咨询过程比较配合，思维清晰，回答切题。

同事介绍：王某平时对自己要求严格，自尊心也很强，人际关系良好，能胜任工作，工作业绩也很突出。一个月前与男友分手后变得不爱说话，经常哭泣，工作上也变得没有以前这么积极，为一点小事爱发脾气。大家都比较理解她，也知道她心情不好，喊她一起去吃饭唱歌，她都推掉了。

咨询师观察的结果和求助者同事反映的情况与求助者主述基本一致。

四、评估与诊断

（一）综合分析所收集的临床资料，对心理状态的评估
1、求助者精神状态：经常哭泣、情绪低落、急躁、爱发脾气、注意力不集中。

2、社会工作与社会交往：不愿与人交往，工作积极性降低，回避与同事出去参加聚会，经常为了小事爱发脾气。

3、生理功能状况：睡眠质量差，吃不下饭。

4、资料可靠性：可靠。求助者有自知力，对自己的状况有客观的评价，并能认识到自己问题所在并主动咨询。

5、求助者问题的关键点：由恋爱失败引发的错误认知造成的。

6、原因分析：求助者认为与男友交往两年，感情稳定。但男友却为追求另一女孩而向求助者提出分手，强烈的自尊心无法忍受男友对自己的背叛；父母离异的童年经历更使她对这段感情极为重视，不能正确对待分手；存在明显的认知偏差，认为男友不应该离开自己与别人好；内向的性格特征不善于用倾诉和沟通排除心中烦闷情绪，缺乏有效行为模式，自己的认知偏差不知如何去纠正，陷于抑郁情绪及对男友的怨恨中不能自拔。

（二）鉴别诊断

1、与重性精神病的鉴别：根据郭念锋教授判断心理正常与异常三原则，该求助者主客观世界是统一的，对自己的症状有自知力，内心感到痛苦，能主动寻求帮助，有求医行为；心理活动内在协调一致，失恋后表现出痛苦的情绪；个性相对稳定。无逻辑思维混乱、无感知觉异常，无幻觉、妄想等精神病的症状，因此可排除精神病。

2、与神经症的鉴别：神经症是具有长久的冲突，且心理冲突为变形，严重影响社会功能，病程大于3个月以上。该求助者是由男友为追求另一女孩而向求助者提出分手的现实刺激引起的，心理冲突为常形，没有严重影响社会功能和逻辑思维，而且持续时间只有1个多月，因此可排除神经症。

3、与严重心理问题的鉴别：严重心理问题是求助者经历过较强烈的现实性刺激，心理冲突具有现实性意义。病程大于2个月，不良情绪泛化，已影响到其他方面。而该求助者不良情绪没有泛化，且持续时间不长，因此可排除严重心理问题。

（三）诊断：一般心理问题。

（四）诊断依据

1、由现实刺激引起；

2、持续时间为1月余；

3、情绪反应强度不太强烈，不良情绪没有泛化；

4、没有对社会功能造成影响。

五、评咨询目标的制定

    根据以上评估诊断，以及心理咨询目标的七项原则，（具体、可行、积极、双方可接受、属于心理学性质、可以评估、多层次统一）同求助者协商，确定如下咨询目标：

1、 近期目标：改变求助者的错误认知；逐渐改善求助者的情绪状况。

（1）改变不合理信念，代之以合理信念，使求助者正确面对现实，正常工作生活。

（2）减轻抑郁、烦躁情绪，多参加朋友聚会，与朋友多交流、多沟通。

（3）改善睡眠及饮食状况。

（4）尽快恢复到工作状态中来。

2、最终目标：求助者学会关注心理健康，学会心理调适的基本技能，完善求助者人格，构建合理的认知模式，追求心理健康的全面发展。

六、咨询方案的制定

（一）主要咨询方法和适用原理：合理情绪疗法

合理情绪疗法[1]是20世纪50年代由艾利斯在美国创立，它是认知疗法的一种，因其采用了行为治疗的一些方法，故又被称之为合理情绪疗法。这种方法旨在通过纯理性分析和逻辑思辨的途径，改变求助者的非理性观念，以帮助解决情绪和行为问题。这种理论强调情绪的来源是个体的想法和观念，个体可以通过改变这些因素来改变情绪。该理论认为，使人们难过和痛苦的，不是事件本身，而是对事情的不正确解释和评价。事情本身无所谓好坏，当人们赋予他自己的偏好、欲望和评价时，便有可能产生各种无谓的烦恼和困扰。合理情绪疗法的治疗原理：（1）旨在通过纯理性的分析和逻辑思辨的途径，改变求助者的非理性观念，以帮助解决情绪和行为问题。（2）核心是ABC理论：强调情绪或不良行为并非由外部诱发事件引起，而是由个体对事件评价造成。

①A代表诱发事件；

②B代表信念，即个体对这一事件的看法、解释及评价；

③C代表继事件后，个体的情绪反应和行为结果。

（二）双方责任、权力与义务

1、咨询过程中，求助者的责任、权力与义务：

责任：

（1）向咨询师提供与心理问题有关的真实材料；

（2）积极主动的与咨询师一起探索解决问题的方法；

（3）完成双方商定的作业。

权力：

（1）有权了解咨询师的受训背景和职业资格；

（2）有权了解咨询的具体方法、过程和原理；

（3）对咨询方案的知情权、协商权和选择权；

（4）有权选择或更换合适的咨询师；

（5）有权提出转介或中止咨询。

义务：

（1）遵守咨询机构的有关规定；

（2）遵守和执行商定好的咨询方案各方面的内容；

（3）求助者应尊重咨询师，按照预约时间不失约、不迟到，如有特殊情况提前通知咨询师。

2、咨询过程中，咨询师的责任、权力与义务：

责任：

（1）遵守职业道德，遵守国家法律法规。

（2）帮助求助者解决心理问题；

（3）心理咨询师始终遵守保密原则，并说明保密例外。

权力：

（1）有权选择合适的求助者；

（2）有权了解与求助者心理问题有关的个人资料；

（3）本着对求助者认真负责的态度，有权提出转介或中止咨询。

义务：

（1）向求助者介绍自己的受训背景，出示营业执照和职业资格等相关证件；

（2）遵守咨询机构的有关规定；

（3）遵守和执行商定好的咨询方案各方面的内容；

（4）咨询师应尊重求助者，遵守预约时间，如有特殊情况提前告知求助者；

（5）心理咨询师在对求助者进行工作时，应与求助者对工作的重点进行讨论并达成一致意见，必要时（如采取某些疗法）应与求助者达成书面协议。

（三）双咨询次数与时间安排

  每周一次，每次50分钟左右，具体次数与时间安排视求助者的具体情况而定。

（四）咨询费用

  本单位职工不收费。

七、咨询过程

（一）咨询阶段大致分为：

1、心理诊断阶段；

2、领悟阶段；

3、修通阶段；

4、再教育阶段。

（二）操作原理：

1、通过谈话，让求助者意识到情绪困扰的原因是来自于自己对事件的不合理信念，并不是诱发事件本身。

2、通过让求助者学会与不合理信念辩论，使其修正或放弃原有的非理性观念。

3、建立合理信念，并用于生活事件中。

第一次咨询：

1、时间：2012年6月16日

2、咨询目的：1）了解求助者基本情况。2）建立良好的咨询关系。3）确定求助者最需要解决的问题。4）使求助者接受ABC理论，认识ABC之间的关系。5）领悟到自身不合理观念与自己问题之间的关系。

3、 咨询过程：1）询问基本情况，介绍咨询中的有关事项及规定。2）运用摄入谈话法收集临床资料，探求求助者目前主要心理冲突及最希望解决的问题。3）通过交谈，了解影响求助者情绪困扰和行为不适的不合理信念。4）与求助者共同确定要解决的问题，并协商制定咨询目标。5）介绍ABC理论，一起找出她情绪困扰和行为不适的具体表现（C）,以及造成这些原因的诱发性事件（A），并对两者之间的不合理信念（B）,进行初步分析。

    第二次咨询

1、 时间：2012年6月23日

2、 咨询目的：1）加深咨询关系。2）与不合理信念辩论。3）帮助求助者改变思维模式，放弃不合理信念，代之以合理信念。

3、 咨询过程：与不合理信念辩论。

   （咨询片段，咨询师简称“师”，求助者简称“求”，下同。）

    师：下面我们来谈谈你的想法。你觉得你很爱你的男友，而他却和别人好了，这件事让你很伤心，觉得很不公平，对吗？

    求：能不让我伤心吗？我对他这么好，可他还是要和我分手，真的伤透了我的心。

    师：你是说你男友必须爱你，像你爱他一样爱你，对吗？

    求：难道不对吗？爱本来就是相互的，我爱他，他也应该要爱我。

    师：你有什么理由让他必须爱你呢？

    求：你怎么在为他辩护，难道他这样对我还有道理吗？

    师：这不是为谁辩护的问题。你可以希望他爱你，但你无法要求他必须爱你。你刚刚也说了，爱是要相互的，但他做不到，事实也证明了这一点。问题就出现在这里，因为你有了这种必须的要求，而它又难以实现，所以，你才像现在这样。

    求：那我对他就不能有要求吗？

    师：和人相处有个黄金原则，就是“像你希望别人如何对待你那样去对待别人”，你对你男友的观念符合这个原则吗?

    求：好像不是这样。

    师：其实你吧这个规则用反了，一般称为“反黄金规则”，即我如何对待别人，别人就应该如何对待我。这是对他人一种不合理信念，一种绝对化要求，因为我们无法要求别人必须为我们做什么。如果我们把别人的“要求”变成“希望”，当我们不希望的事情发生时，最多只是一种失望，不会过分的怨恨别人，自己也就不会烦恼了。

    求：你讲的很对，但我担心自己做不到这一点。

    师：你这种观念是长期形成的，要想很快改变它是很困难，但只要在坚持中不断改变，出现反复不要灰心，一定会达到理想效果的。

    第三次咨询

1、 时间：2012年6月30号

2、 咨询目的：继续寻找不合理信念，与之辩论，用合理信念代替不合理信念。

3、 咨询过程：与新的不合理信念辩论。

求：我现在情绪状况好多了，但我还是难以忘记他，毕竟对他付出了这么多感情。

师：那是因为你已经习惯了这种想法，其实每个人的感情都会变，你可以要求自己始终如一，但你无法保证别人也和你一样一成不变。

求：的确是这样。

师：我相信在你和你男朋友谈恋爱前一定也有人追求过你吧？

求：是的，那时候也有很多人追求我。

师：那你是怎么做的呢？是不是也像他们对你那样？

求：没有，我没有理睬他们。

师：为什么呢？

求：因为……因为没有什么理由要求我必须爱他们，而且我也做不到。

师：你看，我们都无法做到别人要求我们必须做到的事，那我们也就无权要求别人必须为我们去做什么。

求：好像是这样。

第四次咨询

1、 时间：2012年7月7号

2、 咨询目的：1）巩固咨询效果。2）结束咨询。

3、 咨询过程：1）巩固咨询效果，做好咨询的回顾与总结，对求助者的进步给予鼓励。2）制定行为目标，增加求助者的自信心和自我调控能力。建议如下：①男女之间谈恋爱分手是件很正常的事，要学会客观的看待问题，理性的分析问题，盲目但闹是没必要的。②要学会使自己保持合理的情绪。③加强社会支持系统的沟通，多参加同事、朋友的聚会，加强与同事、朋友的沟通。

八、咨询效果评估

1、求助者的自我评估：“我现在心情好多了”；“我现在学会调整心态了”；“发现身边的朋友都很关心我”；“现在晚上睡得也好了，吃的也比以前多”。

2、求助者同事的评估：“现在开朗多了，也愿意和我们一起出去聚餐、唱歌，工作上也比以前状态好了”。

3、咨询师的评估：通过回访和跟踪，发现咨询已基本达到预期目标，改变了求助者的错误认知，逐渐改善了求助者的不良情绪状况。现在求助者的情绪状况比较稳定，工作积极性提高，社会交往也得到了改善。

通过以上评估，说明本案例咨询效果显著。
注释

1、郭念锋：《心理咨询师》（三级），北京民族出版社，2005年第一版，第121页
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