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叙事心理辅导的实践与思考

【摘 要】中小学心理健康教育越来越受到重视，心理学的各种流派也精彩纷呈。基于后现代的叙事治疗被誉为 “最新而又潜力无穷的”后现代心理学的一枝奇葩，本文阐述了自己的叙事实践与思考：叙事态度教会我们做个“无知”的老师。叙事三大技巧在教育工作中的运用：外化，为学生松绑；解构，让学生明晰事实真相；重写，帮学生建构积极自我认同。
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写下这个题目后，一种温暖溢满我的心田。学叙事、用叙事已近5个年头了，内心的感觉是越来越喜欢！叙事，重新建构了我的生命观、哲学观，让我拥有了美丽的视野，这份美丽的视野柔软了我的内心，让我体验着生命中原本就存在却被我忽略的种种美丽，从而帮我拥有了一份美丽的视野、收获了一份美丽的人生。带着这样的视野去看学生，并将这样的生命观在和学生互动的过程中潜移默化地传递给学生，帮助学生也拥有美丽的视野、收获美丽的人生，成了我做教师最大的快乐与最高的追求。

下面将自己的体会与收获诉诸笔下，与各位同行交流探讨：
一、叙事的态度
在叙事学习中，“态度”远比“技术”重要。怀着对生命的“相信”、“谦卑”和“警醒”的态度，在和学生共处的过程中，每当遇到问题时，请我们做老师的少一份武断、多一份好奇，也许你就会了解到一个完全出乎你意料中的生命故事，并避免掉对一个纯真生命的无情伤害。我的一位跟我学了一段叙事的同事给我讲过这么一段发生在她和她女儿之间的故事：

昨天晚上，女儿从书包里掏出一个盒子，见我在旁边，她犹豫地说：“买到手之后我才知道。”我疑惑地接了过来，凭成人的直觉：这是一包烟！仔细看看，汉字很少，仅有的几个字也是繁体，是台湾的烟。从外观上孩子真的很难知道这是一包烟。但女儿为什么在不知道是什么的情况下就买呢？

“哦，真的很难看出是烟欸！”我很好奇地说。

“我喜欢这个盒子，想拿着照相，就买了，还以为是什么糖果呢！”

“可是，你欣赏它什么呢？”

“520嘛！”

“我爱你？”

“是呀！颜色也很好看！”

 ……

如此简单，很快，这包烟就静静地躺在了一边，女儿在静静地做作业。我坐在一边静静地思考：如果不是女儿自己拿出来，而是我碰巧在她的书桌上看到了这包烟，我会怎么想，会怎么做呢？如果在学校里老师发现了这包烟，女儿会有怎样的遭遇呢？我们这些大人们会理解这样的真相吗？我们会不会视之为洪水猛兽，横加指责：你撒谎，怎么会不知道这是烟呢？你买烟干什么？想学坏吗？……如果是这样，女儿纵有千张嘴也说不清了。

同事非常感慨：自己只是多了一份好奇，却避免了对女儿的伤害。

同事的分享也让我再次深深的体会到叙事态度(放空和好奇)的魅力所在，也让我思考许多：

在学生面前，我们有时真是太“聪明”了！不是吗？我们总是什么都知道，学生作业没完成，“你肯定偷懒了！”学生作业做错了，“你上课又没听讲！”学生解释迟到是因为车子坏了，“你肯定撒谎了！” 学生上课低着头，“你思想开小差！”男女生互相递个小纸条，“不能早恋哦！”……诸如此类，我们真是无所不知啊！而且总喜欢抢在学生说话之前的第一时间，迫不及待地展示我们大人的聪明才智，殊不知，这里有多少主观臆断啊！在一份学生调查问卷中，“你曾经被老师冤枉或误解过吗？”回答“是”的竟高达90%以上！

所以，我想说，诸多时，让我们做个“无知”的老师吧，这样我们才可能避免无情的伤害，才可能走进学生的心灵世界，去领略那里别样的风景。

二、叙事的三大技巧

在有了叙事态度的前提之下，我们再来谈谈叙事的三大技巧在教育工作中的运用。

1.外化   把学生和问题分开  为学生松绑

外化是叙事治疗最具特色的方法和技巧，强调的是将人与问题分开，即“人不等于问题，问题才是问题”。 当人感受到自己和问题分开时，人会由无力感进入到自己是可以有力量面对问题的。同样的道理，问题不等于是学生，问题才是问题，问题怎样影响学生才是需要我们教育工作者去探索的。

每一个学生在成长过程中都会遇到形形色色、大大小小的问题，当学生遇到这些问题时，我们老师如果认为这就是一个“问题学生”，那就会把学生和问题紧紧的捆绑在一起，而老师是学生生命角色中一个很重要也很权威的人，学生一旦感受到老师认为自己就是一个问题学生，他就会感受到极大的压力，就会被压制，而这种压力和压制就好比是一根绳索，无情地将充满好奇的学生捆住四肢不能伸展，更可怕的是，久而久之，会将学生的心灵也捆住，从而使学生失去自由探索、自由发展的活力、兴趣与动力。

如果我们老师能运用叙事的哲学观来看待学生和他们所遇到的问题，即学生是学生，问题是问题，学生在面对问题，学生透过问题会成长。就不仅可以解放老师，更可以解放学生。就解放老师来说，老师一旦拥有了这样的视角去看学生，老师的身心就会得以柔软放松，就可以以一颗平和亲切的心态去和学生及他们的问题共处，无疑质问，作为教育者需要这样的视角和心态。就解放学生来说，他们一旦感受到老师认为自己不等于是问题，自己是在面对问题，并且老师在陪伴自己、鼓励自己去面对问题的时候，就会降低学生面对问题的挫败感，让学生感受到自己是面对问题的专家，学生的自主性就会被极大的调动和唤起，他们就会创造出许多许多解决问题的空间和可能性并积极付诸实施。

比如，我曾接待过一个被“上课总捣乱” 困扰的四年级的小学生小洁（化名）。我首先认为，小洁在被这个问题困扰，她不等于是这个问题，她在面对这个问题。在这样的视角下，我开始了和小洁的对话过程（片段）：

我：如果老师想请你给这个“上课总捣乱”起一个名字，你会怎么命名它呀？

小洁：那就叫它“小熊”吧。

我：我们来做一个游戏，在这个游戏中，你来扮演小熊，老师来扮演你，可以吗？

小洁（充满好奇地）：嗯，好啊！

我：（我的咨询室里备用了许多的玩具小动物，我就从中挑出了小熊）

“小熊，你怎么会想到要到小洁的生活里来的呀？”

小洁：嗯，我就是一个人寂寞，想找小洁陪陪我。

师：那你知道自从你来到小洁的生活里后，给小洁的生活都带来了哪些影响吗？

小洁：因为我总想跟她玩。不分时间和地点，所以给小洁惹了不少的麻烦。

师：哦，你说因为你总想跟小洁玩。不分时间和地点，所以给小洁惹了不少的麻烦。能具体说说吗？

小洁：被老师批评、被父母批评，同学也不喜欢……

师：那你作为小洁的好朋友，你愿意看到小洁被老师批评、被父母批评，同学也不喜欢吗？

小洁：不愿意。

师：那你觉得怎么做既可以避免给小洁惹麻烦还可以减少你的寂寞呢？

小洁：在小洁上课时，我就自己安安静静的玩，不打扰小洁。在小洁下课了，还有放学写完作业后，我再找她玩。

……

对话结束，当我询问小洁和我谈话后的感觉时，小洁告诉我，“老师，今天和你谈过后，我有一个奇怪的感觉，上课捣乱好像是一件在那里的东西，而不是我自己耶，而且我发现其实“小熊”也挺可爱的，以后我要和它和睦相处。

正如孩子感觉的一样，一旦上课捣乱（问题）与孩子分开，孩子就会从被问题的捆绑中解放出来，转而有能力、有能量去面对问题。

2.解构  打开包装  提供机会探索别的可能性

解构就是邀请学生探访问题、感受、想法的来历与历史，以及它们的影响力及结果，邀请学生看“问题我”是如何被建构的，以及问题是如何受到未经觉察的社会价值、观念和假设所影响，同时提供从不同的观点和角度来看自己故事的机会，由此引出其他可能的叙事。

叙事相信：学生是有无限的生命故事的，可是主流的视角往往只看到学生的问题故事，而问题的故事会给学生带去问题的自我认同。其实，在学生的生命故事中还有许多隐藏的支线故事（不符合主轴的、不被注意的故事），而这些支线故事一旦被看到，就会给学生滋长生命的力量。

我校是一所城乡结合部的学校，学校里有不少学生是留守儿童，如果从传统和主流的视角去看，就会觉得这些是孩子成长过程中的缺陷，这些孩子是可怜的，而这些孩子一旦生活在这样的眼神下，其结果只能是会让这些孩子更无助、更无力。叙事的视角可能会用不一样的视野去看这些孩子。我曾经为学校里的留守儿童举办过为期10次的团体辅导，我和他们曾就“留守”展开过这样的讨论：身边人怎么看你们的留守生活？你们觉得这样的看给你们带来的影响是什么？在留守的日子里，你们觉得自己最不容易、最不简单的地方在哪里？自己还这么小，怎么能够做得到这么多的事情？自己这么小，就会做这么多的事情，这让你们看到了一个怎样的自己？如果让你们对这样的一个自己说些话，你们会说些什么？看到刻苦、勤奋、努力、拼搏……这些品质是留守的生活给自己带来的，回过头来，你们会怎么看待留守生活？这样的生活对自己的将来会产生怎样的影响？会给自己未来的生活带去怎样的陪伴？

在这些讨论的过程中，孩子明白了无助的我、可怜的我是怎样被解构出来的。同时，在叙事老师的陪伴下，他们还看到了以前在主流的视野里自己没有被看到的另一面——正是留守的生活锻炼了自己刻苦、勤奋、努力、拼搏的品质，而这些品质的被看到，让孩子的生命力得到了滋养，并拥有了一份美丽的视野，在这份美丽的视野下，他们又拥有了一份美丽的人生，从而有信心、有力量去面对自己今后的生活。

也正是这些讨论，使学生重新解读留守，而且这种解读并非无中生有，只不过是让学生得以经验现身，让蒙尘的美得以发光。正如英语中的discover”（发现）一词，cover是盖住的意思，在cover上加了“dis”，是不让它盖住，让原有的展现出来。

3.重写  滋长力量  建构积极的自我认同

重写就是寻找学生主线故事之外的支线故事，通过丰厚这些支线故事，挖掘学生故事中的亮点，即特殊意义事件，继而通过不同时空的见证和丰厚的问话，把特殊意义事件串联起来，形成行动蓝图和意义蓝图，使学生的故事产生新的意义，重新建构积极的自我认同，从而改写了学生的生命故事。
    （1）当学生的特殊意义事件被看到时，学生开始慢慢的感受到自己不是一文不值，而是一个有价值的人.

比如我曾经陪伴过一个因整天惹是生非而让老师无法管教的学生。在我和他建立起良好的关系后，他告诉我，自己之所以如此惹是生非是因为家里的事让他烦，让他每天都很苦恼却又毫无办法。于是就选择惹是生非、破罐破摔的办法来发泄内心的苦恼。爸爸长期在外打工，爷爷奶奶和妈妈、自己及弟弟住在一起，可是奶奶和妈妈几乎天天争吵，自己有时觉得妈妈可怜，有时觉得奶奶可怜，就这边哄哄奶奶，那边再去哄哄妈妈，可是家里还是一团乱。搞得自己根本就无心学习，于是就不写作业、就捣乱。在我的引导下，他看到了自己在处理这件事情的过程中以前没看到的另一面，他发现自己原来还是一个善良的孩子、一个有爱心的孩子、一个有孝心的孩子、一个愿意努力的孩子、一个积极想办法去解决问题的孩子，当这些对他有重要意义的“好”被看到时，我看到他开心的笑了。

（2）学生的特殊意义事件能够持续的被丰厚、被串联起来形成行动蓝图，透过行动蓝图，在不同时空人们赋予其意义（即形成意义蓝图）后，才能真正的帮助他们建构起积极的自我认同，从而改写他们的生命故事。

还是以上面提到的这个学生为例，在我持续两个月的陪伴过程中，在他的引导下，他的支线故事不断的得以呈现：热爱大自然、热爱生命、喜欢音乐、喜欢画画、善于为别人着想、爱思考、有很多朋友等等。构建好行动蓝图之后，我们开始了意义蓝图之旅：

你会对现在这样的一个自己说些什么？

长大后的你（20年后）看到现在的自己这些宝贵的地方后，会对现在的这样一个自己说些什么？

听到长大后的自己如此对现在的自己说，现在的自己又想对长大后的自己说点什么？

想象一下，今天你回到家，你最喜欢的小猫（在对话到过程中我了解到，他非常喜欢家里的一只小猫）看到自己的主人有这么多新的体会，小猫为你开心的地方又会是什么？

你的爸爸妈妈、爷爷奶奶看到你有这些新的体会后，爸爸妈妈、爷爷奶奶的感受又会是什么？

因为你的存在和努力而让大人们有了这些新的体会，带给你的感觉又会是什么？

……
经过这些对话后，当我问及他对自己现在的感受是什么时，这个学生满脸的开心与喜悦，他说以前从来没有看到自己有这么多的优点，没有感受到自己是这么的可爱。

结语：

叙事：助我拥有一份美丽的视野、收获一份美丽的人生；助我用美丽的视野去看学生，去看到了学生美丽的生命故事；助我在和学生的互动中，潜移默化的帮助学生拥有美丽的视野、收获美丽的人生。在学生未来的生命远航之旅上，可能会有风暴、巨浪，但是学生不会再畏惧，因为内心充满力量！
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