更多原创论文请访问论文同学网(www.lwtxw.com)

催眠的心理暗示效应在人际关系中的影响
[摘 要]广义上的催眠不单单指催眠治疗，它时刻存在于我们日常的人际关系中。催眠可通过三种暗示层次来体现：语言文字系统的暗示与自我暗示；动作语言、表情语言的暗示与自我暗示；环境语言的暗示与自我暗示。暗示效应的有效条件有：激发对方的想象力；对方在心理或生理上失去平衡；对方神经系统受到冲击；对象把部分刺激和条件刺激反应为全部刺激和无条件刺激；对象有可暗示性等。
[关键词]  催眠  暗示  人际关系

狭义的催眠，是指用言语暗示或其他方法使人处于类似睡眠的状态，是心理治疗方法之一。
从广义上说催眠是一个人完全专注并能达成某种目标。在催眠状态下，个体受暗示性提高，会更容易开放并吸取暗示。催眠全程都有暗示参与，但催眠不仅仅包含暗示。

催眠一词已广泛被人们使用，但大多数人对催眠的认识以一些负面信息为主，即认为催眠是催眠者运用某些手段诱使被催眠者说出非催眠状态下不想说的话，做出非催眠状态下不想做的事。这些误解是一些未接受良好训练或是无道德的催眠从事者造成的。事实上，我们每个人都会有意无意地在人际关系中使用到催眠的心理暗示：当我们认同了保险业务员的话而购买了保险；当我们陷入电视剧的情节中；失恋而心情悲伤时……我们已被催眠了。

1． 催眠的心理暗示效应在人际关系中的体现

暗示，即用言语、手势、表情等使人不加考虑地接受某种意见或做某事，是心理状态在潜意识层面的直接移植。从暗示者角度分类，心理暗示主要分为两种，即自我暗示与他暗示，后者还可分为个人暗示、集体暗示和集团暗示（指通过广告等形式进行宣传的暗示），并且它们都有积极和消极之分。
人际关系，心理学将人际关系定义为人与人在交往中建立的直接的心理上的联系。常指人与人交往关系的总称，也被称为“人际交往”，包括亲属关系、朋友关系、师生关系、雇佣关系、医患关系、同事关系及领导与被领导关系等。
1. 
语言文字系统的暗示与自我暗示

当一个母亲跟别人谈到自己的孩子时，用了评价性语言，如：他特别胆小。即使不是直接对孩子说，孩子在一旁听到就会接受这个暗示，再碰到有挑战性的任务，潜意识会认同母亲，自我暗示我不行。所以，要多用积极的词汇，消极的情绪自己知道就好。再比如鼓励学生时，说你不像以前那样容易跑神了，不如说你现在专心多了。前者学生接受的是我以前跑神的暗示，后者学生接受的是我当下专心的暗示。

2. 动作语言、表情语言的暗示与自我暗示

上司对下属的一个握手，一次拍肩，都是对下属工作的肯定暗示。演讲者卡壳，听众报以善意的掌声，这是对他的宽容和鼓励的暗示，演讲者会自我暗示为我得到了大家的理解，一点失误不代表我的全部。

3. 环境语言的暗示与自我暗示
医院以素雅色调为主的室内装修，以及医生的白大褂，或急诊科医生的绿色服装，都会给就诊者以清洁、高效、生命力的暗示，无形中增加对医院的信任感。

2． 暗示效应是如何作用的

1. 激发对方的想象力

在催眠式销售中，推销员往往会将客户模糊的概念具体化，通过视觉、听觉、嗅觉或者触觉，为客户构造一个具有极大吸引力的画面，激起客户的拥有欲望。当我们有主动的意愿时，也就很容易进入催眠状态。这个过程中，客户对推销员或商品的信任是成功的关键所在，这种信任是建立在推销员的自信与权威的基础之上，因此要求推销员对自己及商品有充分的了解和信心。

2. 对方在心理或生理上失去平衡
心理生理失去平衡后，我们会企图抓住任何支持物，此时暗示会使我们的注意力忽略理性判断：当朋友心情不好时，很普通的一句关心的话就会让他卸下防御，对你感激涕零，所以雪中送炭比锦上添花效果好；女朋友向恋人撒娇时，来回晃动对方的手臂使其失去平衡，一般都会得到恋人的妥协。混淆潜意识和放松都能让心理失去平衡，比如谈判中达到预期目的一方为了把握既得利益而希望尽快签合同时，会频频看表，对方会在两个结果中摇摆：要么降低自己的目标，要么放弃这次合作，这时达到目的一方坚定的态度便会成为有效的暗示。医生对待紧张的病人会让他放松，身体上失去平衡后就比较容易接受医生的建议。商场里轻柔的背景音乐目的也是使顾客放松，以增加销售额。

3. 对方神经系统受到冲击
冲击神经常常与失去平衡同步发生，如警察为震慑行凶歹徒，往往大吼一声“住手”；店员建议顾客再触摸一下衣服，体会美妙的感觉，或者翻开模特身穿这件衣服的图片，都有有利于促成交易。

4. 
对方把部分刺激和条件刺激反应为全部刺激和无条件刺激
在催眠状态下，受暗示者会把部分刺激和条件刺激反应为全部刺激和无条件刺激，这也是人们重视第一印象的原因，当看到一个人第一眼就赏心悦目（部分刺激）时，会给她戴上一个无形的光环，感觉她做什么都是好的（全部刺激）；初次见面的两个人，如果一人模仿另一人的语速语气（部分刺激），会给对方带来“我们是同一类人”（全部刺激）的暗示；领导对下属强调集体荣誉感、团队精神，个人的需求就会被弱化；如果其他部门都是以个人名义每人捐款100元，就不如某个部门10个人共捐1000元给人的印象深刻。

5. 对象有可暗示性

一般说来，除了严重精神病患者外，几乎所有人都有可暗示性，只是同样的暗示因个人的生理、心理素质不同，会有不同的反应，这是个体差异。有的人经常说跟视觉有关的动词或形容词，如看到、瞧见、暗粉色、绿油油，说明他的内视觉比较好，施以暗示时可多用视觉相关词。根据每个人的熟悉领域、兴趣点的不同，暗示的侧重点也应不同，才能收到较好的效果：跟陌生人聊天，聊他熟悉的、感兴趣的，会较快建立信任感，易接受你的暗示。有些人在身体不舒服、情绪不好或服用药物的情况下，受暗示性会降低。
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