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关于精神病健康志愿者的体会
作为一名志愿者，我可以深入接触社会实际、真实了解与认识人民生活，强化大学生的社会责任感，这对改善社会风气，建立敬业精神起积极作用，志愿工作不仅丰富了我们的生活阅历，还增强了我们的了协作精神和感性认知。

而精神病健康志愿者更为帮扶弱势群体，重视心理健康障碍献上自己的时间和精力。充分关心精神病患者的心理变化和用药后的身体变化，是一项充满责任感的工作。因为自己的专业是学心理学的，一直很想从实践中关心了解心理障碍和精神病患者，所以通过一个偶然的机会，我报名参加了精神病健康志愿团队，有机会进入精神病患者的住院区亲身观察患者的生活状况，对他们的饮食、居住环境，和护工服务等方面做了解。

一般的患者大多是出现幻听、幻觉、疑心、焦虑等精神反应而自己又无法控制言行，在人际交往技能、学习和工作能力方面都有很大影响才被迫入院的。大多数患者都惧怕住院治疗，住院治疗其实是为了保证患者的安全，也便于医护人员随时通过观察其病情而调整治疗方案的一种手段。一般需要住院的情况有以下几种：自伤、伤人或经过多种药物治疗均效果不佳，需住院调药等。

患者家属对于精神病的看法也很重要，往往人们对精神病有着一些片面的想法，认为心理有障碍和精神病病状就是“神经病”，这是不正确的认识。生活压力大会促使精神受压，本身无法释放就会堆积为心理亚健康，得不到正视就会忽略这些压力，日积月累会产生幻听、幻觉、焦虑，但患者大多是身在病中不知病，意识不到自己有病，逃避面对心理咨询治疗，从而加深变为精神病，被迫用药物治疗。
对于门诊患者，医生因为在用药时无法看到和及时处理患者服药后所出现的各种反应，所以一般都比较谨慎，但患者住院后，医生可以通过每周巡查病房观察到患者的用药反应，逐渐加大药量，并根据情况做出调整，以加快治疗进程，让病人状态尽快达到理想效果。而住院环境一般是房间简单整洁，不得有玻璃、刀具、尖针之类的尖锐物品，以免患者突然情绪产生波动，在精神症状的支配下，出现自杀或伤人行为。患者在住院期间身边需有一名监护人照顾其起居饮食，部分患者因为精神或药物的作用，自理能力降低，不能自己洗澡，吃饭；而且服用药物后病人可能会出现不良反应，监护人可及时通知医生。

部分精神病患者不承认自己有病，从而不愿意服药，甚至把药物藏在嘴边，趁护士不注意就把药吐掉或藏药。在这次志愿工作中就遇到过患者把药物藏在舌头底下，从护士站出来后把药吐掉，我发现后告知护士然后要他回来再服一次，但是患者极力反抗，试图冲出治疗院，最后被保安压回来强迫服药。之所以说保安室“压”回来，是因为大多数患者对心理医生和住院环境有很大的抵触心理，拒绝接受治疗，不认为自己有病，医学上称“无自知力”。
而我们志愿者的工作就是用亲和友善的态度，耐心细致的说服和解释，了解患者拒绝吃药和不配合治疗的原因。这也是我们工作的难题，因为住院部的精神病人有很多，而他们住院的病因往往是各有不同的，面对自闭症的患者，我们需要更多的耐心去探讨他们的内心深处和他们不愿开口的原因。患自闭症的人群大多是儿童，但也有部分是孤独老人。自闭症也是孤独症，主要临床表现有：语言障碍、社会交往障碍、兴趣范围狭窄和刻板的行为模式和智能障碍。而在体现在老年人身上一般是，不与旁人交流，长时间注视某样东西，不能清楚表达自己的想法，记忆力衰退等。但是我发现他们的家属通常会请一个长期护工或老人认识的亲人在旁照顾，这样老人会比较有安全感，愿意接受喂饭，洗澡等行为。我有时会经常去问候同一个老人，给予足够的关心，时间久了，他逐渐能按照自己的意愿表示点头或摇头，但具体心理活动只有照顾他的亲人才能明白，但我已经觉得很欣慰了。
而抑郁症的患者，他们的表现也是时好时坏，我们的谈话往往是愉快的开始，但是如果触碰到他的“痛”，就会突然伤心流泪，最后谈话只能中止，这种情况出现的几率比较多。今年中秋，我们准备在住院部布置一个小聚会，在护士站里挂满了彩条，大家其乐融融的准备欢庆中秋，但是有一个小女孩怎么也融入不了这种气氛，总是闷闷不乐的看着我们，我拿了糖果和鲜花逗她都没有使她高兴一点，后来到了分月饼的时候，她貌似忍了很久突然大哭起来，我们都慌了手脚，无奈护士将她抱回病房。后来了解到她是担心我们太辛苦了，看着我们忙来忙去越想越偏激。我们也只能一方面不断开导她生活中应该向好的方面想，另一方面向她的主治医生反应这个状况。

在这个住院部里占多数的是精神分裂症的患者，他们总是担心自己的手机被监听，行为被监视，经常听到身边的人在议论他，不愿相信任何人，甚至亲人。这种病多发于青壮年。在这次志愿工作中我认识了一个很开朗活泼的高中生，平时看起来与常人无异，谈吐举止也很有礼貌，光看外表绝对想不到他是精神分裂症的患者。他一发病会不停拆手机，怀疑有人在他手机里安装监听设备，严重时将手机摔烂或不停与母亲互换手机。无论我们用所学的方法怎么劝他都是无补于事。主治医生说最好还是先顺其意，酌情加药。

每次看到患者们痛苦无助的失控，我更会同情陪伴在他们身边的家属。因为患者在不理智的状态下对家属的不正确的态度和生活中的各种不良刺激均可使患者家属产生严重的心理负担。家属需要了解一些精神卫生知识和概念，提高自我防御能力。帮助患者树立信心，消除思想顾虑并树立正确的人生观，增强适应及自我调节能力。
家属陪伴在患者身边是对其安全的保障，可以随时观察服药后的反应，并监督患者按时按量服药，适当增加体育锻炼，多走走动动，帮助治疗恢复。而家属对待精神病的态度和对患者的反应也是很重要的，不能带有异样眼光，要有一颗平常心，自身的心理素质要过关，生活态度要乐观勇敢，要有信心面对患者的突发状况，冷静管理自己的情绪以免加重患者的焦虑。我甚至看到很多患者发病时根本不接受家属的好意照顾，冷语相对，辱骂亲人，大肆发泄，家属大多都是顺从其意，不敢回骂，生怕加重患者病情，使其做出傻事，就算流泪也只是在转身的一瞬间。所以家属们的心理素质真的要经受重重考验。

回想起期间很多冷暖瞬间，有患者哭着闹着摔东西的，有家属拿着热饭追着喂饭的，也有开开心心康复出院的……结束这次的志愿者活动后，我看到的是更蓝的天，更清新的空气，所以我也励志要做一个更健康的志愿者，要锻炼加强自己的心理素质，利用自己看到的学到的去帮助更多的心理亚健康的人。

本文由论文同学网（www.lwtxw.com ）整理，搜集于互联网，版权归原作者，内容仅供参考

