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一.前沿
随着社会发展的不断进步，民航事业的壮大，人们消费水平的提高，乘坐民航的消费者也越来越多，机票预订系统也开始影响着人们日常生活和出行，并且变得越来越重要。而原有的系统随着航空公司载客量的迅猛增长和人们对便捷性要求的提高，已经变得无法满足需求。原有的系统不仅效率比较低下，而且在安全性、准确性等方面有很多不足。为了实现航空公司以及旅游行业的现代化管理，进一步提高工作效率，方便旅客，需要开发一个机票预订系统。

2． 开发系统的目的

机票预定系统的总目标是：在计算机网络，数据库和先进的开发平台上，利用现有的软件，配置一定的硬件，开发一个具有开放体系结构的、易扩充的、易维护的、具有良好人机交互界面的机票预定系统，实现航空公司的机票销售的自动化的计算机系统，为企业的决策层提供准确、精细、迅速的机票销售信息。总之，这个系统要求能够实现实时，高效，便捷，完善，安全性好等特点。

三．网上机票预订系统的功能概述

网上机票预订系统需要具有完整的存储，查询，核对，打印机票的功能。在这个系统中，旅客或工作人员在网上或旅行社的机票预售代理点，通过计算机系统查询，系统为旅客安排航班，印出取票通知和账单，旅客在飞机起飞的前一天凭取票通知和账单交款取票，系统校对无误即印机票给旅客。

根据可行性研究结果的分析和客户的要求，涉及现有情况及问题，采用Client/Server结构，将机票预定系统划分为两个子系统：客户端子系统，服务器端子系统。

下面分析各子系统的功能需求：

1. 客户端子系统需要实现旅客信息的输入和统计，旅客信息的存储，机票信息的传递及接收，取票通知及帐单的生成和打印，机票销售情况的核算等功能。

2. 服务器端子系统需要实现接收由旅行社客户端发回的所需机票信息，生成航班信息，传递航班信息到客户端，接收旅行社的反馈信息，印出机票给已经订票的旅客，销售额的分析和管理等功能。
4． 网上机票预订系统的性能分析

    为了保证系统能够长期、安全、稳定、可靠、高效的运行，机票预定系统应该满足以下的性能需求：系统处的准确性和及时性、系统的开放性和系统的可扩充性、系统的易用性和易维护性、系统的响应速度等。
5． 总结

 总之，人们希望利用先进的管理理论方法手段来得到并处理越来越多的信息，以提高工作效率和管理水平。由于信息资源对人们生活的重要性，不断提高信息的收集，传输，加以利用等活动，日益成为人们社会生活的重要组成部分。网上机票预订管理系统的产生和发展正好满足人们的这种需求并且已经成为人们生活依赖的好帮手！
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