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体验，经济时代的新战场──“苹果”和乔布斯的I帝国

 [摘 要] 我们人类的经济生活，从“穴居时代”结束以来，经历了四个发展阶段：农业经济、工业经济、服务经济、体验经济。前面的三个产业或许仍然被我们叫做“产业”，但这第四个发展阶段──体验经济，由于它所追求的最大特征就是消费和生产的“个性化”。所以有些经济学家将它视为“第四产业”，而它的特征就是“大规模量身定制”（Masscustomization）。而提到体验经济，就不得不提及乔布斯和他的“苹果”帝国。当体验能够召唤消费者的情感性消费时，那它便驱动了需求。而苹果何以集万家之所宠？其成功的秘密何在？这场没有硝烟的战场是如何被苹果打响的？苹果的战争财又是如何大发的？
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    1997年的苹果公司已处于破产边缘，过去一年亏损了10个亿，并且还在扩大。在几任外来者的手里，苹果公司几乎丧失了所有曾使它如此成功的能力。在硅谷兴旺的时代，苹果的股价从92年的60美元跌到96年底的17美元。苹果不得不请乔布斯回来。一美元的年薪、临时首席执行官，这些无不表明苹果于乔布斯而言不仅仅是利益的最大化，更多的还有乔布斯对苹果那份深深的情感。怎样将一个濒临破产的“烂苹果”变成略有盈余的“好苹果”呢？

    在此背景下，乔布斯开始寻找能够给苹果带来革新性创新的方向，重新复兴苹果谈何容易。他的目光最后落在了音乐领域，他已预见了此领域新的变革。而此变革也从此真的掀起一股体验的热潮。

一、改变传统营销方式，内外兼修带来上质感生活，扩张苹果化影响

（一）感官(Sense)体验，审美营销

（二）情感(Feel)体验，情感营销

（三）思考(Think)体验，生活方式营销

（四）行动(Act)体验，娱乐营销

（五）关联(Relate)体验，氛围营销

二、让产品改变生活，创造苹果化经济

（一）族群营销，精神信仰

（二）饥饿营销，尊贵独特

三、将产品融入生活，苹果的网络化

四、结论

    从1998年的iMac，到2001年的iPod，再到iPhone3/4、iPad1/2，乔布斯在逐渐为全世界人民建筑起他宠大的I帝国。从第一家体验店开业到全球240余家体验店的规模，和不断增长的营业额及市场占有率。以及最明显的新品发布会后体验店前彻夜排起的长龙，无不彰显其体验营销带来的经济狂潮，乔布斯及他的苹果帝国在这场体验经济战役中赚得“盆满钵溢”。

注释

参考文献

1、约瑟夫•派恩詹姆斯•吉尔摩著:《体验经济》[M].机械工业出版社,2002年5月 

2、白战风:《消费心理分析》[M].中国经济出版社,2006年5月第1版 

3、汤小平:《体验经济背景下的情感营销策略》[J].《高科技与产业化》,2005年第7期 

4、陈凌云:《世界上最有效的营销法则》[M].地震出版社,2005年第1版
5、马连福:《体验营销一触摸人性的需要》[M]．北京：首都经济贸易大学出版社，2005。

6、扬杏月:《旅游体验营销刍议》[J]．《经济视点》，2006，(10)．


本文版权归原作者，内容仅供参考，如需原创论文和发表职称论文请联系QQ17304545 微信：17304545  微信：LUNWEN668

