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关于领导方式在企业发展中的适时应用

[摘要] 企业如同细胞,它的生存和发展必须依靠环境和自身的成长模式，其自身的成长模式即企业的管理模式，而企业的管理模式是领导方式的构成。在当今非常注重人本管理的企业越来越讲究领导方式的运用，领导方式在企业发展的的适时运用能够把企业推向前进，使企业获得更高的回报。
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有人问，为什么原戴尔高级副总裁威廉·J·阿梅里奥，在联想集团任总裁兼CEO）的高级人员管理中遇到了困难；为什么“宝马”的销售总监拉尔夫·威勒去到“大众”管理就失灵；肯德基的经理到了“谭鱼头”，管理无所适从？除了外在的原因，很重要的是跟个人的领导方式和领导方式的适时运用有很大关系。那么，什么是领导方式，领导方式和管理有什么区别和联系，怎样才能做到领导方式的适时运用呢？以下我们对领导方式的分析和研究。

一、领导方式的概念、作用和意义

繁华闹市，乡村僻野，无论走到哪里，我们都会发现，每一个角落都有组织者和领导者，任何人和事的发生发展，都离不开组织和领导，但很快您会发现，不同的组织有不同的领导方式，不同的领导者会有不同的领导方法。那么，什么是领导方式呢？

很多人认为“领导方式”就是“管理方式”或者是“管理模式”或者认为“领导方式”就是“领导方法”，而实际上他们有所区别的：我们知道“方法”就是处理和解决事物的办法，“方式”就是处理和解决事物固定的手法或形式。“方法”是具体的“物”，方式是固定的“形”，由此可见，领导方式不同于领导方法；“管理方式”是处理、运用、调控事物发展程序和方向的方法或方式；“管理模式”是管理所采用的思想和方式，这种思想和方式成型、成熟，能够直接参考和运用并能够发现和解决相同或相似情形的问题。管理模式包含了不同领导者的领导方式以及领导方式之间的结合形式。“领导方式”是领导者作用于被领导者的方法和方式，各种领导方式的结合构成管理模式。

二、领导方式在企业发展中的适时使用策略

在企业管理的过程中我们通常了解的领导方式主要有三种：（1）集权方式；（2）民主方式；（3）合作方式。此外还有中间型方式。被领导者认为集权方式独断，民主方式和平，合作方式平等，所以还出现一些“独断方式”和“参与方式”等概念，其实他们含义相同，只是下定义角度不同而已。为什么会有不同的领导方式的出现呢？因为“领导方式”的涵义确定：领导方式是领导者作用于被领导者的方法和方式。也就是说，有不同性格取向和能力不同的领导者和被领导者，能够导致多种领导方式。一般来说，领导者有自负的、自信的、自重的。自负的领导一般是专业技术上成就突出；自信的领导一般情商管理上成就突出；自重的领导人格完善方面显著。被领导者有独立的、服从的、聪明的、愚遁的、勤快的、懒惰的、脑力的、体力的、情感的等等。在服从、愚遁、体力、懒惰的被领导者的群体中通常可以看到集权方式的领导；在聪明、勤快、脑力的、情感的被领导者中通常可以看到民主方式的领导；在独立的、服从的、聪明的、脑力的被领导群体中通常是合作方式的领导在工作。

三种领导方式在企业的发展中都有重要的作用。企业的发展一般分为四个时期：（1）建功立业时期；（2）成熟管理时期；（3）企业自转时期；（4）衰退或失败。以下分析3个时期的3种领导方式。

（1）建功立业时期使用集权领导方式。企业在开创和建功立业的时期，管理不完善，制度不明确，人员素质和技能不稳定，专业技能突出的人占了领先地位，他们大胆、创新、敢为，逐渐成为领导者，企业目标的要求和现时的人员不能够匹配，只有靠集权的领导者专断独裁，决策指定，发号施令，通过奖惩使被领导者服从，才能高效率地完成任务。在建功立业时期使用集权领导方式是用个人的力量推动企业的发展。

（2）成熟管理时期使用民主领导方式。企业信誉和经济步入稳定，较高素质和能力的人员参与进来，被管理者最需要的是得到起用和尊重，那么自信、从容、稳重的人能够把握人的思想，调配人的关系，他们是这个时期最适合的领导。民主领导的方式的表现是民主管理，决策共商，行为引导，用主人参与的方式激发被领导者主动执行任务。在成熟管理时期使用民主领导方式是用集体的力量推动企业的发展。

（3）企业自转时期使用合作领导方式。企业能够达到自转已经是企业经营的一种境界，这个时期，企业的制度规范，作业流程固定，企业同时吸纳了自负、自信、自重的人，这些人员都具备较高的素质和技能，无论是领导者或被领导者，都同时进入一个执事角色，分工不同。此时，领导者使用权利、树立权威不是最重要的工作，而是要有绝对的平等、合作意识，跟被领导者进行合作执事，提供信息，鼓励独立。被领导者接受、使用、处理信息和工作，完成目标。企业有句名言 “人走了，文化（制度和管理流程）留下”；“谁走了地球照转”。是反映这个时期企业主的心态。在企业自转时期使用合作领导方式是用文化推动事业的发展。

三、领导方式在企业发展时期的不适合应用的遭遇（事件分析）
以上我们说了2个人物（管理者和被管理者），3种方式（集权方式、民主方式、合作方式），4个时期，非常明确了领导者与被领导者的关系和在适合的时期运用适当的领导方式的问题。这就更好地解答了为什么原戴尔高级副总裁威廉·J·阿梅里奥，在联想集团任总裁兼CEO）的高级人员管理中遇到了困难；为什么“宝马”的销售总监拉尔夫·威勒去到“大众”管理就失灵；肯德基的经理到了“谭鱼头”，管理无所适从。我们知道威廉·J·阿梅里奥是戴尔始创创时期的关键领导人，他的专业技术令人赞叹和折服，戴尔建功立业需要这样大胆创新的领导人，戴尔员工需要这样的领路人，而当阿梅里奥到联想的时候，正是联想成熟管理时期，他的到来会遭到二级被领导者（聪明、勤快、脑力的、情感的被领导者）的抵触和反抗；拉尔夫·威勒在宝马是民主领导，他的法宝在自转的大众中会失灵，也许，他们自己也不明白，为什么最先进的管理经验为什么会失效，为什么自己在大众没有权威，而事实上此时的大众只需要合作领导方式，树立领导威信已经不重要；肯德基6年的管理元老，是自转形式下的优秀领导者，去到立即要求建立企业效应，获取利润的“新”谭鱼头，无论如何也是尴尬和无所适从的。

我们发现，领导方式在企业发展时期的适合应用，会激发被领导者的激情，使他们能够愉快、合作地完成任务；领导方式在企业发展时期不适时利用，会使员工产生依赖、倦怠、反抗和抵触心理。例如，集权领导方式在企业建功立业时期，能够使被领导者折服、崇拜，从而产生极大的工作热情，和对工作的向往。

四、期待领导方式在幼儿园发展时期的适合应用（实践分析）

在漫长的90年代，幼儿园的领导方式也表现了3种方式：（1）公立幼儿园里的集权领导方式（2）私立幼儿园里集权领导方式（3）私立幼儿园里民主领导方式。很明显，前2种时期和方式的结合是我国幼儿园教育远远落后的主要原因。

（1）公立幼儿园是企业自转时期，使用集权领导对应日益成长发展和新的大学生人才，会导致依赖、倦怠，幼儿园势必需要改革，改的是领导方式。（2）私立幼儿园里的集权领导方式，私立幼儿园是新生力量，人才不稳定，刚开始有必要使用集权领导方式去建立事业，但教育与企业管理又有区别，感情的被管理者占居多，需要民主领导方式的引导，但在经济实力强大的私立幼儿园，他们往往聘用的是公立出来的集权领导，因此，即使私立幼儿园有很好的人才，他们也很难享受幼儿园的成熟管理时期，而集权方式的领导也不明白为什么在公立幼儿园的英明领导在私立幼儿园不切实际，往往归因于企业主的投资策略，而不会去研究自身的领导方式。（3）私立幼儿园的民主领导。如果说，在私立幼儿园发展到成熟管理时期，这种领导方式是很有必要的，但往往企业主在开创时期就倾向使用民主的领导，而由民主领导管理的一级的被领导者（服从、愚遁、体力、懒惰的被领导者）会反映这个领导软弱无能。（4）到目前为止，没有发现自转时期合作领导方式的繁荣。期待……

五、总结

以上，领导方式在企业发展中适时应用还并不完善。在企业发展的不同时期，不同境况采用什么样的领导方式还有待各个领导者的学习和思考。但无论是什么样的领导方式，领导者都应该分析企业正处于什么时期；解答被领导行动（需要做什么，怎么做，什么时候做，在哪里做，谁去做，什么时候完成）；解决被领导者的需要（倾听、鼓励、理解、支持）。领导者随者企业发展的不同发展的时期，或随着不同企业发展的情形来调整自己的领导方式，才能更好地交际、选人、用人，从而进行有效的领导同时可以获得领导者的成就感。

参考文献
……

本文版权归原作者，内容仅供参考，如需原创论文和发表职称论文请联系QQ17304545 微信：17304545  微信：LUNWEN668

