更多原创论文请访问论文同学网(www.lwtxw.com)

企业家工作倦怠的成因探究及干预与应对措施

[摘 要]当今社会,工作倦怠已经成为流传很广的职业病,本文就企业家这一人群的工作倦怠入手,分析其成因,并探究企业家工作倦怠的干预措施。
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1、 企业家工作倦怠的概念和表现：
⑴工作疲倦的概念：

1 起源：1961年，美国作家格林尼在自己的小说里首次使用了“枯竭”这个词。1974年美国精神分析学家Freudenberger首次将它使用在心理健康领域，用来描述服务行业中从业人员因工作时间过长、工作量过大和工作满意度过低从而导致的一种疲惫不堪的状态。

2 概念：从上世纪80年代起，工作倦怠的研究工作不断展开，相关新闻报道和研究文献大量涌现，但早期的研究至少有30种以上对工作倦怠的定义和描述。现在研究者广泛引用的是Maslach & Jackson 所做的静态定义：“在以人为服务对象的职业领域中，个体的一种情感耗竭、人格解体和个人成就感降低的症状。”

⑵企业家工作倦怠的表现：（及消极影响,或作为第三部分罗列）
1 心理和情感的耗竭（空同或疲乏）（详细说明）
2 人格解体（对待自身工作成就的负性的评价）（详细说明）
3 降低的个人成就感（对待自身工作成就的负性的评价）（详细说明）
2、 企业家工作倦怠的成因：

⑴社会因素：

1 与当今飞速发展的社会大环境有关：飞速发展经济的当今社会，企业要随着大环境即政治、经济、社会、技术更新等问题的不断变化而飞速改变。复杂多变的市场竞争压力无时无刻不给企业家们带来压力。（详细阐述）（举例）

2 与缺乏相应的社会支持有关：从个人情感来说，家庭往往是企业家最强大激励和支持资源，他们的支持远比提供财务支持和给予决策建议更加重要。但在2002年的企业家十年调查中显示，87.4%的企业经营者感到"压力很大"。当问及"当工作中遇到麻烦，心情不佳时，您最愿意与谁交流"时，有接近半数的企业经营者选择了"独自忍受，一般不跟他人交流"。（详细说明）（举例）
⑵组织因素：

1 工作负荷：企业家大都长期处于高负荷的工作状态下。（详细说明）（举例）
2 工作要求：千篇一律的工作使企业家的能力得不到进一步的施展。（详细说明）（举例）

       ⑶个人因素：

1 人格：在考察人格变量在工作倦怠形成与发展中的作用时，一些涉及人格特征的研究表明，倔强、低自尊、外控型、神经质、A型性格等的人表现出较高的工作倦怠。（案例）
2 个体归因模式：（详细阐述）
3、 企业家工作倦怠的干预方法：

⑴关于工作倦怠的诊断标准：加拿大心理分析学家、社会学家曾提出一个工作倦怠的诊断标准，他们认为个体疲劳可以作为工作倦怠的主观指标：

1 由于工作不满意和职业的不胜任感所导致的自尊丧失

2 多种身体症状，但没有可以识别的器质性病变
3 注意力难以集中、易怒和负性情感。
 ⑵干预方法：

1 从个体角度的干预方法：劳逸结合、善待自己；自寻工作乐趣和业余兴趣，增加自我心理代偿；学习种种自我转换方式；制定丰富的职业目标和生活规划。（详细阐述）
2 从组织角度的干预方法：普及EAP服务；职业组织的具体对策；社会成员的互相援助和心理支持。（详细阐述）
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