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企业网站的设计与发布——旅游企业网站设计方案

[摘要] 随着中国互联网用户的迅速增长，网上获取旅游信息势不可挡。对于旅游业而言，在网络上能拥有吸引游客目光的一席之地至关重要。本文就旅游企业如何开展网站建设的问题进行了分析，提出了以业务为核心，以销售为目的和以网络为渠道的观点，具有最终实现旅游企业网络营销的重大意义。
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引言：

旅行社企业网站是企业在网络时代必须要重点建设的，它不仅能够提高企业形象、最大化展现产品、快速了解客户需求，而且简化产品咨询、购买、付款和服务的流程，减少电话咨询时间和次数，降低企业各方面成本，提高服务质量，是当今企业在市场竞争激烈的环境中立于不败之地的重要手段。因此旅行社企业网站的建设和推广势在必行。本文将从需求调研、方案设计和技术实现这三个方面阐述网站建设的过程细节。

一、需求分析

1、需求概述：

（1）业务为核心：旅游产品和服务是企业的业务核心，企业建站后通过互联网得到广泛的、全面的宣传，让尽可能多的旅游企业、旅游者了解我们。

（2）销售为目的：通过互联网找到新的合作伙伴和客户，拓宽了销售渠道，产品展示变成了24小时的，不限地域，图文并茂，最终实现促进销售的目的。

（3）网络为渠道：企业通过网站，突破传统渠道，与客户通过网络时时直接交流，提交订单完成交易。

因此，如何实现把主要业务通过网络渠道达到最终促进销售的目的，我们提出了全新的旅游企业网站建设方案和需求分析。

2、业务需求分析： 

（1）产品类别分析：旅路产品、团队会议产品、度假村订房、单售票产品、拓展训练和主题活动。这些产品是旅行社目前的主要业务，因此网站展示页面信息要求详细真是，与其他产品和相关信息都有链接。

（2）客户类别分析：第一种是个人家庭出游，第二种是公司团体出游。两个客户需求有所不同，因此产品必须注明支持散客和团队。同时由于人数不同造成价格差异，因此产品至少有两个价格，就是散客价格和团队价格。

（3）用户地区分析：网站服务北京地区有旅游需求的客户，因此网站要求突出以北京为始发地。所有产品页和专题页面必须注明出发城市。

（4）产品地区分析：根据产品地区，导航栏分为北京游（北京市区旅游）、京郊游（北京郊区旅游）、周边游（北京周边省市，包括天津、河北、河南、山东、山西、辽宁、内蒙），国内游（火车和飞机产品）、出境游（大陆以外的旅游目的地）。

（5）支付需求：散客产品要求支持国内主流银行和信用卡支付。

3、网站功能需求
：

(1) 论坛系统：旅游论坛可以让网友进行互动，包括旅游日记分享、精彩照片上传、主题活动报名、旅行社建议等等。

(2) 会员系统：员系统允许用户注册、信息管理、订单管理、意见反馈等。

(3) 搜索功能：提供线路产品和旅游资讯的搜索，方便用户快速查找。

(4) 出游工具：出游工具提供给客户天气预报、汇率换算、时差换算、旅游常识等。

(5) 在线支付接口：提供国内银行卡在线支付功能，方便用户在线购买产品。

(6) 访客留言：方便客户在线提交意见。

4、后台需求：

（1）产品管理：方便产品的后台发布、修改、上线、下线等，还提供图片上传、出团计划、名额控制等等。

（2）资讯管理：提供旅游资讯、目的地、度假村酒店等信息的后台管理。

（3）会员管理：提供后台注册会员的管理，包括信息查询、积分查询、联系信息等等。

（4）订单管理：注册会员在线提交订单后，进行后台订单的管理，包括确认、审核、修改和处理。

（5）论坛管理：论坛系统后台管理包括板块管理、帖子管理、论坛通告、附件管理等等。

（6）留言管理：允许客户网上留言，对我们的产品和服务提出意见。

二、网站设计

网站设计介绍：

1、旅行社企业网站的首页，让客户很明确的感到公司的经营范围、目标客户、企业实力等企业相关信息。首页整体风格是休闲欢快，因此采用了绿色为主，其他暖色调为辅。

2、导航栏第一行包括企业标志、顶部图片通栏、公司电话。标志可以让客户记住公司形象和名称，图片通栏广告可以了解到当前的最新推荐的产品信息，电话是与客户沟通的主要渠道，因此放在了最重要的位置。导航栏的栏目划分为两个部门，主要业务导航栏和辅助专题导航栏。

3、首页第一屏内容热点推荐文字链、焦点图、焦点图、主要产品服务推荐（特色产品推荐、散客旅游产品和国内半自助产品推荐）和产品搜索。

4、首页第二屏主要包括团队线路、拓展培训、国内线路和出境线路产品。

5、首页尾部包括尾部导航栏、联系信息和认证信息。
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6、网站会员注册与登录

7、会员登录时，输入用户名、密码和验证码，系统将验证用户名、密码和验证码，如错误，则给出相应的提示信息；若正确，则进入系统。

8、产品服务浏览与搜索

线路产品的展示通过很多渠道可以到达终端产品页面，包括直接链接进入、搜索结果进入和通过专题进入。线路产品的展示页面整体分为左侧产品内容和右侧相关推荐模块。产品介绍包括产品标题、出团办起、出发城市、线路类型、组团方式、线路特点、线路介绍、行程安排、价格标准、参团说明、同地区线路和推荐线路。

9、订单与购物车管理

非网站注册会员，不能进入订单与购物车界面。当会员客户愿意购买产品时，就可以点击“网上购买”链接。客户身份验证通过后，然后进入产品确认页面。

三、后台系统管理模块设计

1、后台管理(见图1)

                                                       （图1 后台主要模块结构图）

     2、功能说明（见图2）       

	后台功能模块
	功能说明

	后台登录
	可以选择网站或者旅行社管理系统登录后台，后台显示相应的线路信息。

	线路管理
	添加分类
	根据自己的分类添加线路，方便客户查询。包括线路的名称、出团日期、价格、内容、主要景点及特别说明

	
	管理线路
	添加线路预订电话，对已添加的线路进行管理，可删除和编辑每条线路。进入“编辑”更新线路的各项信息

	
	添加分类
	添加线路的分类名称以及在前台的顺序号，（从小到大）选择是否在前台的分类栏和导航栏显示

	
	线路预订
	可查询客户预订信息，并进行编辑、删除等管理，方便旅行社及时与客户联系

	酒店管理


	添加酒店
	发布详细的酒店信息,包括酒店基本信息、酒店图片

	
	管理酒店
	对已添加的酒店进行管理，可删除、修改每条酒店信息，进入“客房”添加房型、价格等信息；进入“编辑”更新酒店的各项信息

	
	添加分类
	添加分类名称以及在前台的顺序号，（从小到大）选择是否在前台的分类栏和导航栏显示

	
	管理分类
	对已经添加的分类进行编辑、删除等管理。删除时从子分类开始。编辑时，可排列当前分类在前台的显示顺序

	
	管理预订
	可查询客户预订信息，并进行编辑、删除等管理，方便旅行社及时与客户联系

	
	酒店转移
	转移酒店到指定分类，避免重复编辑

	机票管理
	可以查询已被预订的航班信息以及客户信息，方便旅行社及时与顾客联系

	
	基本信息设置
	设置网站的基本信息，包括网站名称、网站地址、旅行社logo、网站抬头广告、网站底部版权、联系我们、机票预订联系方式等

	
	友情链接
	添加友情链接的图片以及链接地址，也可以删除、修改链接

	
	管理留言
	显示网友的留言信息并进行管理

	
	修改后台密码
	修改网站后台的登录密码

	安全退出
	点击“安全推出”，需要输入用户名和密码，才可以重新进入管理界面；点击“关闭窗口”，下次可以直接进入管理界面

	帮助中心
	提供了网站前台、后台的功能说明


（图2 后台主要模块详细说明）

四、系统实现及关键技术 
　　旅行社企业网站架设在Windows Server 2003操作系统之上，以ASP.NET为开发工具，SQL Server 2005为后台数据库，采用基于Browser/Server模式和多层结构设计思想相结合的系统构架。

1、系统安全性和用户权限设计 
因为系统采用B/S模式，所以系统的安全性非常重要，为了提高系统的安全性，除了ASP.NET、IIS、SQL Server 2005自身数据安全，身份验证和授权机制外，本系统从用户级和数据库级对系统进行多重保护。

2、通过AdRotator控件展示广告
 
AdRotator控件用于随机展示广告集中的某一广告图片，广告集由一个基于XML的广告文件指定。在展示广告图片过程中，AdRotator控件自动循环处理文件中的广告，当页面刷新时，页面就随机更改展示的广告，广告文件包含每个指定广告的节点，该节点包含将要展示的广告图像地址节点，单击图像导航的地址URL，图像不存在时显示文本，广告旋转显示时间占总时间的百分比和任何与广告相关联的关键字。

3、XML控件的应用

XML控件是用于在Web页面上显示XML代码的专用控件，而在ASP.NET Web窗体中，原始XML代码不会被显示，只有借助于XML控件才能显示XML代码。该控件把XML文件和转化样式文件作为输入，然后把结果代码发送给浏览器。XML控件可以从字符串URL或XML Document 对象读取XML。

5、利用ADO.NET访问数据库

在NET Framework中，ADO.NET是数据库的重要组成部分，ADO.NET为NET Framework提供了高效的数据访问机制；同时和XML的无集成，使之成为Web应用程序开发的一把利剑，ADO.NET提供对Microsoft SQL Server等数据源的一致访问。

五、结束语

最后，旅游电子商务以商务为本，所有的工作都是围绕旅游网站的核心业务开展营销、销售、客服，而电子只是商务实现的手段和渠道。

进一步的，Web只是众多手段和渠道中的一种，虽然是主要的一种。因此，我们的旅游网站设计方案中综合了各种客户接触渠道，有网站(包括相关后台系统)、 400特服电话、Email资讯、SMS服务、旅游社区等，每种客户接触手段都有自己独特的优势。我们的信息咨询、预订、营销流程设计就根据这些因素综合运用了这些渠道，真正实现了通过互联网与客户实现时时处处的沟通。
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