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内容摘要：目前对于工作动机的关注，主要放在如何激发员工的工作积极性上，也就是所说的工作激励。但二者者还是有区别的，激励侧重如何调动人的积极性，工作动机则是激励的心理基础和依据。 所谓工作动机是由内在需要与外部诱因相互作用产生的，直接决定与工作相关的行为的始发、方向、强度和持续性的一种结构。了解每一位员工的工作动机，便于管理者建立积极、高效的工作环境。本文对各级员工进行了调查问卷和访谈式调查，对收集到的信息进行了整理，也对研究结果进行了分析。
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工作动机是一种心理状态，指的是一系列激发与工作绩效相关的行为，并决定这些行为的形式、方向、强度和持续时间的内部与外部力量。动机是个体动力系统的重要组成部分，是行为的原动力，也是行为的直接驱动力量。

一．工作动机的研究意义
1． 研究背景及综述

近年来，一方面由于企业面临的竞争日益激烈，人力资源成本不断增加；另一方面，社会的变迁，特别是“全球化”的趋势，对人力资源的要求越来越高。众所周知，企业要靠人来实现企业的目标，为了提高企业的工作效益、劳动生产率就必须了解员工的工作动机。

2．什么是工作动机

工作动机：影响工作情境中行为之激发、导向与持久的状态。工作动机是一种心理状态，指的是一系列激发与工作绩效相关的行为，并决定这些行为的形式、方向、强度和持续时间的内部与外部力量。动机是个体动力系统的重要组成部分，是行为的原动力，也是行为的直接驱动力量。 工作动机是最有效能、最为复杂的社会性动机之一，是一种使个体努力工作，高质量创新并不断完善自己工作的动机。
工作动机包含三种成份：
第一种成份是激发—指个体内激发行为的力量。
第二种成份是导向—人们会针对某个特定情境努力，对于其它的情境则不会有同样的投入。他们认为一个好的动机理论应该能够解释人们为何会做出这些选择。
第三种成份是持久—人们可能会持续从事某些工作，郄很快地结束别的工作。工作动机理论关心的是工作者较长时间的行为表现。
3. 研究工作动机的意义 

有效激励的前提是了解员工的动机，不针对工作动机的组织报酬计划是徒劳的。人们工作的动机千差万别，其结构也复杂多变。兴趣、好奇心、对金钱的渴望、对成就的追求、归属的需要、对家庭的责任感等都会成为一个人工作的动力。因此了解了工作动机的内涵和结构以及其相关影响因素，将有利于管理者更好地把握工作动机的本质，并从容地面对复杂的激励问题。

二．关于工作动机调查

1. 研究目的

了解员工的工作动机能够帮助管理者更好的把握员工心理，及时进行管理改革，培养员工对企业的认同感、归属感，不断增强员工对企业的向心力，凝聚力。

2. 研究方法和结论

为了更好的了解工作动机，针对苏州高新区企业（有独资企业和民营企业）的300名员工进行了工作动机问卷形式（留置式）和访谈式的调查结果分析。

数据统计显示，参与本次调查者中，男性比例为61%，女性比例为39%；小于20岁的比例为10%，20岁-30岁的比例为46%，31岁-40岁的比例为38%，41岁-50岁的比例为5%，.大于51岁的比例为1%。工作年限小于1年比例为20%，1-5年的比例为55%，6-10年的比例为22%，11-20年的比例为3%，大于20年的比例0%。学历比例如下：中专或中专以下比例为43%，大专的比例为35%，大学本科的比例为19%，硕士研究生或同等学历的比例为3%，博士研究生或同等学历的比例为0%。  
调查显示，“被人尊重”得到了78.3%公众的认同，成为最被看重的工作价值观。分别有超过七成受访者表示希望“自己在工作方面有影响力”(76.6%)、“工作对个人成长有帮助”(74.4%)、“工作上有成就感”(73.1%)和“工作能够得到认可”(72.9%)。
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    调查发现，女性、年轻人、普通员工，在对工作价值的判断上更注重“自己的工作能否得到认可”。而男性、年长者、管理者以及外企工作的人则更关注自己“对工作是否有足够的影响力”。此外，年轻人更看重“工作对个人成长是否有帮助”，年长者对“工作上的成就感”更为重视。 

    根据工作价值观的不同把国人分成六类：工作满足型、理想主义型、安逸享乐型、随波逐流型、回报驱动型以及创业型。 

    分析发现，30.3%的被调查者属于“理想主义者”，他们对工作条件、工作活动、工作回报以及工作上的尊重与影响力都非常注重；22.4%的人属于“创业型”，他们对于工作条件少有挑剔，希望从事有意义和有成就感的工作，能有足够的自由与影响力来把工作做好；22.1%的人属于“回报驱动型”，他们看重工作所带来的回报，这种回报包括物质上、精神上等各个方面。 

    有33.3%的女性属于“理想型”，而男性中这一比例只有27.3%。相反，“创业型”的男性占25.9%，女性只有19.1%。此外，“安逸型”女性的比例也超过男性，这表明女性更希望工作稳定，不需要加班加点，工作时间安排能符合她们的个人需要。 

    比起年长者(19.8%)，更多的年轻人(24.3%)属于“创业型”，而学历越高者，越注重“创业”与“回报”，学历越低的人越看重“安逸享受”，越容易“随波逐流”。 

在外商独资企业工作的人中，“理想主义者”(35.5%)的比例是最大的。民营企业中，“工作满足型”(8.5%)和“创业型”(26.4%)的人数比例最高。

三．影响工作动机的因素分析

研究结果表明：

（1）企业员工工作动机包括生存、超越、关系、学习积累、认可和工作本身。
   （2）企业员工工作动机与工作满意度呈显著相关关系，其中生存和超越对工作满意度的预测达到显著水平，关系、学习积累、认可和工作本身对工作满意度的影响未达到显著水平。
（3）企业员工工作动机在年龄、学历、婚姻状况、职务、工资水平、组织性质、工资发放按时性、家庭规模和家庭经济状况上存在显著差异，但在性别上不存在显著差异。
通过调查分析，我们可以看出工作条件、工作活动、工作回报以及工作上的尊重与影响力等都是影响工作动机的因素。当然随着年龄、学历、婚姻状况、职务、工资水平、组织性质、家庭规模和家庭经济状况等的不同又会有所着重。

四．对策与思考 

    通过对苏州新区部分员工工作动机的调查发现，对中国企业人员而言，工作动机主要表现为自我决定、追求胜任、关系取向、他人评价、外在报酬与工作愉悦。对于不同职位和不同教育程度的员工的工作动机的重点是不同的，不同地区的或同一地区不同公司的工作动机也是有所不同的。所以公司的人力资源部需要定期进行员工工作动机的调查研究，根据不同员工的特点，采取不同的措施，才能最有效地提高员工的工作积极性和主动性。才能更好的服务于企业。
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附：

员工工作动机调查问卷

您工作的公司：1.独资企业      2.民营企业    3.合资企业               （  ）

您的性别：
1.男             2.女                             （  ）

您的婚姻：        1.已婚           2.未婚                            （  ）

您的年龄：1.小于20  2.20-30  3.31-40  4.41-50  5.大于51               （  ）

您的工龄：1.小于1年  2.1-5年  3.6-10年  4.11-20年  5.大于20年

您的学历：1.中专或中专以下  2.大专  3.大学本科  4.硕士研究生或同等学历  5.博士研究生或同等学历                                              （  ）

您的职务：1.管理类  2.技术类  3.一般操作工  4.其他                    （  ）

1）  尽可能有效地把每一分钟用在工作上。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合

2）  经常把工作带回家。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合

3）  每天要做的工作太多了，24小时不够用。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合

4）  尽可能减少工作时间。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合

5）  经常利用零碎时间工作，例如在电影开场前记帐。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
6）  把工作交给别人时，总是担心别人不能胜任。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
7）  如果熬夜有助于按时完成工作，可以彻夜不眠。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
8）  对自己而言，工作只是生活中的极小部分。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
9）  喜欢同时做很多份工作。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
10）              很多人怨恨你，因为你多做事让他们显得差劲。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合

11）              经常周末加班。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
12）              如果可能，根本不想工作。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
13）              自己的职位可以更上一层楼，但你不想卷入职位竞赛中。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
14）              自己比任何同职位的人做更多工作。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
15）              朋友说你工作太拼命了。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
16）              如果打打零工就可糊口，是最好不过了。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
17）              自己觉得休假很轻松你喜欢尽情享受，什么事也不做。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
18）              碰到好天气，偶尔自己会放下工作，到郊外玩玩。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
19）              总是有一些事务和约会等待处理。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
20）              一刻不工作就令自己忧心如焚。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
21）              相信“爬得越高，跌得越重”。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合

22）              经常设定超出能力所及的工作。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
23）              相信懂得花钱就可以不必辛苦工作。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
24）              认真工作时与工作无关的一切都抛诸脑后——即使是重要的私事。（）

1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
25）              认为成天工作的人令人觉得乏味，不把工作看到太严重的人大都比较有趣。（）

      1.-非常不符合；2-有些不符合；3-不能确定；4-有些符合；5-非常符合
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