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学校机房管理之我见

[摘要]随着计算机技术的迅猛发展，信息技术教育也已广泛地深入到各中小学校，而作为学校信息技术教育教学的重要组成和基本保证，学校机房管理日益成为摆在众多机房管理人员面前的一个新课题。学校机房管理历来是一项专业性强也较为烦琐的工作，除了需要形成一定的管理体系外，还要求机房管理人员掌握丰富的计算机软硬件知识和较强的维修能力，以及一定的课堂管理技巧；这样才能保障机房的各项管理工作有条不紊地展开。

 [关键词]计算机机房  管理  维护

随着信息技术教育的日益普及，国家及各中小学校对信息技术教育教学的硬、软件设备都在不断追加资金投入，学校机房的配置也相应得到了很好地改善，并且在这些学校的日常教育教学中正扮演着越来越重要的角色，这些都充分体现了社会、学校对信息技术教育的不断重视，对许多信息技术教师来说，是相当可喜的一面。然而另一方面，根据实际情况显示，许多学校的机房管理状况都不甚乐观，都或多或少存在一些问题，亟需解决。表现如下：
首先，学校机房管理人员匮乏。机房的日常管理牵涉面广，事务又多，且不同程度地存在一定技术难度；许多机房管理人员的日常工作量较大，包括机房的日常软、硬设备维护，网络故障排除，机房的防火、防盗，防电，学生日常上机安排等等，许许多多的事凑在一起，对机房管理人员的精力和体力都是一项挑战！

其次，由于多数学校机房面向的对象是中小学生，有些学生具备较强动手能力，这些学生在上机过程中，往往喜欢增删系统文、随意更改计算机的桌面配置；或者浏览恶意网站，造成机器感染病毒；时常也会干一些卸鼠标、拆键盘的事情来，这些往往给学校机房的正常运转带来不少麻烦。

第三，不少学校没有专任的计算机教师来管理机房或找一些半路出家的其他任课老师来管理机房，而这些也恰恰暴露出管理经验缺乏、管理意识薄弱，这在一定程度上影响了教育教学，导致机房管理的效果不容乐观。
以上是我在机房管理过程中总结的几个问题，那么，如何发挥学校机房的作用，最大限度地辅助学校的计算机教学；如何科学管理学校机房，减轻机房管理人员负担，使学校机房管理更加科学、规范。下面是我从自己平时工作中所积累的一些心得，与大家交流一下。
一、形成科学、合理的学校机房管理体系。

（一）制定科学、合理的机房管理制度，加以严格落实 。
机房管理历来是让许多信息技术老师和房管理人员头疼的事。所谓“不以规矩，不成方圆”，为了规范机房管理，提高计算机的使用效率，保障学校机房的正常运转，我建议每个机房在正式开放之前，都应该制订周密详细的制度，并且由上课教师或机房管理人员加以严格执行，给学生讲些计算机在使用过程中的注意事项。这样，不但使学生能够自觉遵守机房纪律，做到合理、正确地使用计算机，同时也把德育教育渗透到计算机教育教学中去，起来到事半功倍的作用。

    关于机房管理制度的制定，不同学校根据其不同的实际都会制定相应细则，以下是我所在的眉县槐芽中学机房管理制度：

    1、机房应经常保持整洁有序。学生上机时须做到进门带鞋套，每次上机完毕须安排一次卫生打扫，做到地面清洁、室内无尘、桌面排放条理整齐。

2、学生上机时须按学号入座，根据教师的要求进行上机操作，禁止学生携带USB移动设备、光盘进教室使用。 

3、机房内严禁存放、使用易燃、易爆物品，不准吸烟、吃零食，不准大声喧哗、吵闹。 
4、学生须遵守机房制度，爱护机房财物，上机过程中如有发现问题，须立刻报告老师。对恶意破坏机器设备，危害机房安全者，将追究其责任，并按相关规定处罚上课老师。

5、严禁在机器及桌子上乱写乱画，下机时必须把自己的物品全部带出机房。

6、机器正常关机后，须填写机房使用情况登记表

7、上机结束后，须关好灯、电源及门窗等，桌椅摆放整齐。学生离开机房时整理好自己的鞋套，以备下次使用。

8、教师在学生上机前须检查所有机器设备是否正常运转，及时排除机房故障，保障机房正常运转。

9、上机结束后，上课老师或机房管理专职人员需要填写机房的日常使用日志。所上课的班级班长检查计算机外部设备（如鼠标、键盘等），并签名。

10、上课教师、专职管理人员不准在机房内吃零食，会客、喧哗、打电话等，不准做与机房管理无关的事项。

11、机房内的公共设施、不准带出机房，不准挪作它用。机房财产缺失，应及时向学校主管部门报告

12、机房出现重大事故，责任人应及时向上级请示，于三日内写出书面报告，并积极采取相关措施补救。

我所在的眉县槐芽中学硬件设施齐全，设备先进，已于2009年顺得通过眉县现代化学校的验收，成为名校的一个重要品牌，学校对这些硬件设备的管理也有着一套科学、可行的措施，学校制定的机房管理条例具备一定代表性。

（二）努力提高信息技术教师、机房管理人员专业素养，改进学校机房管理。

1、对机房管理人员的管理。首先, 一个机房的管理人员应该有高尚的道德,不能对机房的任何设备有恶意的损坏行为或恶意攻击其他计算机甚至盗窃机房其它电子设备的想法和做法；其次，必须有很强的计算机操作技术,能及时处理机房中软件、硬件、网络等出现的情况,而且应该有对未知的状况有一定的预见性的能力；最后,机房管理人员应该具备非常强的责任心,应该全身心地投入到计算机房的建设、管理、维修、保护之中。
　　2、对机房使用人员的管理。由于机房的使用人员是大部分学生和部分教师，人数众多，而且流动性较大,所以管理起来相对困难,那么如何对机房使用者加以管理呢。首先,对于使用者,管理员应该耐心、细致地将机房的规章制度及注意事项不厌其烦地的讲给使用者，使其明白操作时的注意点，这样就能做到防微杜渐；其次,管理员可以在上机之前对使用者进行一定的计算机操作培训, 培训内容可以设计为：演示在使用中应该注意的地方以及遇到突发情况应该采取的合适措施等知识， 在对使用者进行了一定的技术指导的前提下，让使用者再操作，会得到事半功倍的效果，管理员也轻松；最后,使用完计算机后，管理员应仔细检查计算机软、硬件等设备,防止出现恶意破坏、盗窃等情况的发生。
（三）多使用多媒体网络软件的监视功能。
由于信息技术课上课的特殊性，教师必须在计算机机房（网络教室）上课，教师上课（演示操作）时必须坐着，这样就难免造成对后面学生的监管不到位，坐在教师机上的教师有时候根本不知道学生在下面做什么（学生打游戏者、听音乐者、看视频者时有发生），这时候教师可以使用多媒体网络软件带的监视功能去看一看学生在学生机上在做什么，发现不按课堂要求去操作的学生，就可以及时的加以制止，也使其他学生再不敢去做与本课无关的事情。
（四）用公民道德观念教育学生，加强学生的计算机道德观，引导其成为教师管理机房的好帮手。
相信很多老师都会有这样的经验，在一个班级里，总会有那么几个学生，他们的计算机知识比较丰富，动手能力也较强，而且比较活泼，具备一定的表现欲望。教过初中、高中信息技术课的老师都知道，中学信息技术所传授的都是一些比较基础的东西，学生上机操作的内容也较为简单，这些学生在机房里找不到施展自己计算机才能的机会，有些可能便会转而向破坏机房设备的方向发展，如随意增删系统文件，破坏注册表等等，似乎把机房的系统搞垮掉便是他们计算机能力很强的体现。这些学生也因此成了许多老师眼里的“小捣蛋”，似乎他们的存在对学校机房就是一种莫大的威胁。其实不然，我认为，我们完全可以对他们加强引导，在不影响这些学生完成正常上机操作的情况下，充分利用他们动手能力强的优势，引导学生帮忙查找机房故障，寻求解决方法，亦不失为一个好的教学方法。此外，由于机房里可能出现的故障有多种多样，由教师引导，学生自己摸索，去发现问题，解决问题，亦可以激发学生学习的兴趣，也就不会觉得上机操作枯燥无味了。

二、对计算机硬件资源的管理。
　　1、优化操作环境、稳定运行。
       环境对计算机的使用寿命和稳定运行都有很大的影响。机房对环境要求比较高，对空气的湿度、温度都有相应的标准。比如：温度应该保持在10~35度为宜，相对湿度30%~80%为宜。 “电”也是另一个重要因素，要保持电压稳定，机房一定要配备稳压电压，要有良好的接地线路。灰尘是电器的最大杀手。一个学期下来，光是机箱外面就是厚厚的一层，更不用说内部的主板和其他部件了，为了避免部分元件散热不好，造成显卡、CPU烧毁和在潮湿季节电路内部短路，我们坚持每学期使用洗耳球、毛刷子等定期对机箱内部元件清洁。

2、常规检查，常抓不懈。

鼠标和键盘随意插拔是常有的事，说不定那一天就会不见了几个鼠标球，甚至是整个鼠标，更可甚者有些学生把键盘上的键掐出来换到其他位置。还有一些常用按钮及键位，如：POWER键、RESET键、ENTER键、回车键等，因为使用频率过高的原因，按下去而不能弹起来。还有就是有些学生有时会拔掉网线，经常拔插，也会造成网卡的松动，网线中有些线头接触不良。这些行为都给我们的管理工作带来更多的麻烦。因此在管理过程中，一定要课前课后勤检查、早发现，及时处理问题，保证计算机正常运行，保证下一节能正常上课。

　　三、对软件资源管理 。
1、系统的备份和恢复。

由于学校计算机机房面向全体学生和教师，上机操作人员多而复杂，因此平时要做好系统保护与数据备份工作。如，采用硬盘保护卡、还原卡的硬件保护方式，对硬盘系统及数据进行保护，防止被改写或删除；又如采用“还原精灵”、“一键还原”等软件保护方式对硬盘系统及数据进行备份及恢复。使学生无法非法破坏系统和改变计算机的设置。通过以上软件的使用，可以最大程度地保护住一些基本设置，保证计算机的正常运行。在机房的实际使用过程中，还会遇到系统受到损坏后的系统重装问题等，针对这一问题，经过多年的实践，推荐使用Ghost。
    2、防毒软件的使用。

学校机房由于人员流动量大，计算机使用频繁，因此，如何有效防范计算机病毒，以避免由于病毒危害所成的数据丢失、损坏，甚至系统崩溃等现象呢，我的经验是：首先，必须在系统中安装杀病毒软件、防火墙软件，而且要购买正版的杀毒软件，如：卡巴斯基、360杀毒、江民杀毒软件等，这样做的目的是可以进行综合交叉查杀病毒；其次，平时要定期对计算机病毒进行查杀，并要及时对杀毒软件进行升级，保证杀毒的有效性；另外，要从预防病毒入手，不接受来历不明的软件和文件，封闭或不安装学生机的软驱及光驱，严禁学生携带软盘或光盘进入机房，以切断病毒传入机房的途径；最后，一定要加强对学生网络文明道德教育，预防不健康网站对计算机的危害。 
3、利用Internet和局域网进行管理。
由于信息技术课的特殊性，在平时的教学中为了查找一些重要资料经常需要与Internet网联网，也就是说工作中经常性地要联入外网，联入外网后很难对计算机的软件安全进行有效的管理，这时候就给病毒的入侵提供了条件。针对这种情况，我是这样做的：在机房教师机上连接了两根网线，一根和内网相连，一根和外网相连，当进行计算机教学时，就接入内网网线，当需要查阅教学相关资料或系统更新、杀毒软件升级和教学常用软件更新时，就接入外网网线，这样操作起来十分安全有效。 

学校的机房管理相当烦琐复杂，且具有一定的不可预见性，要找到完全解决问题的方法显然是不可能的，目前国内许多报刊杂志包括互联网络，有关机房管理的原则、技巧的介绍层出不穷，并且都在不断翻新，我们只有不断学习，多总结经验，取长补短，才能不断进步。
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