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学校人际关系建设的策略分析

[摘 要]本文通过对学校人际关系的概念及意义的分析，找出当前学校人际关系中存在的问题，再运用有关的管理原则和指导思想，相应析出一些的相对有效的建设策略与措施，为解决学校人际关系的建设问题起一定的作用。
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人在社会中不是孤立的，人的存在是各种关系发生作用的结果，人正是通过和别人发生作用而发展自己，实现自己的价值。人都有自己的生活圈子、工作圈子、感情圈子……有一种体现这些圈子的和谐程度的关系――人际关系。
一、学校人际关系的概念

人际关系指的就是人与人之间的关系，凡是有人群的地方，就有人际关系，我们每个人都处在多维的、双向的、错综复杂的人际关系网络中。人际关系一般可分为朋友关系、亲缘关系、分工合作关系、或竞争、压制、相互支持关系等等，处理、协调人际关系是每个人都要遇到的、不可回避的事情。
学校如同一个小社会，教师与学生、教师与教师、学生与学生及领导与教师之间也构成了一张错综复杂的人际关系网。人际关系是多种心理因素的复合体，是由人的理解、情感和行为等基本组成的，学校中领导者之间、领导与教职工之间、教职工之间等任何层级的人际关系的发生、发展和变化，都是这三种成分因素相互作用的结果。正确处理好各种人际关系，建设和谐的学校人际关系是一个不容忽视的问题。

二、学校人际关系建设的意义及存在问题

良好的学校人际关系是教师、学生在学校教育教学过程中形成的相互关系，是人与人之间的关系在教育领域中最基本、最重要的反映。良好的、协调的学校人际关系是有效地进行教育、教学活动，完成教育任务的必要条件，所谓亲其师，方能信其道，没有感情，就没有教育。

1、良好的学校人际关系对学校师生发展的意义。

（1）良好的学校人际关系是完成教育任务的必要条件
建立良好的学校人际关系，才有可能在学校教职工内部形成团结、和谐、进取的氛围，使每个人心情舒畅，群体具有凝聚力，学校面貌也才可能蒸蒸日上；反之，就会出现人心涣散，纠纷丛生，磨擦不断，矛盾四起，宝贵的时间、精力都在内耗中丧失，不仅工作效益低下，学校管理目标难以实现，甚至还会危及学校的生存。
（2）良好的学校人际关系能促进师生的身心健康成长 

学校人际关系不仅影响教师对工作、生活的态度和学生对学科的兴趣、学习成绩，还影响教师的创造力、个人发展和学生个性发展的方向、进程。恶劣的学校人际关系对他们身心将造成严重的不良影响，而良好的师生关系则可以引导他们热爱学习，善于表达，形成乐观向上的性格，正确的人生观、世界观和价值观，使师生受益终身。

（3）好的学校人际关系是切实推进素质教育，构建和谐社会的重要基石。
素质教育是以提高国民素质为宗旨，以创新精神和实践能力培养为重点的教育，是全面育人的教育，良好的学校人际关系是实施素质教育的条件和保证。很难想象，在专制型、溺爱型、放任型、庸俗型的学校人际关系下学生的创新精神如何培养，全面育人的教育方针如何实现？社会需要和谐，倡导和谐，只有和谐才能有不断的持续发展，良好的学校人际关系将正确引导学生走向和谐，这正是构建和谐社会的重要基石。

2、当前学校人际关系中的存在问题

现实中，由于社会发展迅猛，对教师及学生都带来极大的冲击，自然在家庭、工作、人际交往中出现不少的麻烦，如：师生评价、奖励分配、职级晋升、教育理念分歧、违纪与教育处理、收费……举不胜举。又云：“一种米养百样人”，人的心理与思想复杂多变，对纯洁的校园有不同程度的危害，对建设良好的学校人际关系也带来困阻。有如下五类：

（1）学校领导集体缺乏凝聚力
一个团结和谐、彼此尊重、相互信任、相互支持、友情深厚的领导集体，必定是一个思想融洽、情绪稳定、工作配合、具有凝聚力的领导集体。但不少学校相当一部分领导或因个人的思想品德因素，或自身的认识、情感、行为、个性、能力等因素，在行使职权、履行职责方面有失严明公正，或好坏不分、功过不分、拉帮结派、突出自己，从而直接影响了教职工的正常人际交往，造成师生员工思想的混乱，行动的无所适从，产生个性被压抑，矛盾被掩盖，问题被搁置的“稳定局面”。这样的局面，连正常的教育教学秩序都难以维持，就更别谈校园的和谐与学校的发展了。
（2）教师之间相互排挤
为响应教育行政部门的“名师培养工程”，学校实施了各种考核、竞争和奖励机制。改革给教育带来了新的发展机遇，也带来了更大的挑战，出现教师在工作中相互排挤的现象。如由于学科起点、教学工作量、学生的综合考核成绩等不一致造成教学效果、结构工资高低、津贴高低等不一致，种种矛盾出现时，教师之间也一改知识分子的过去“斯文”，面红耳赤，该争必争，上优质课、评职称、年底评先、工资晋升等就更加当仁不让了。如：同行教师写出论文发表，有的教师却在背后议论是抄袭、转载等等；有外出参观学习的机会，有的教师就争名额，拿出一大堆理由，资格老、专业特殊、工作先进、发表论文多等等。
（3）教师与领导互不理解

能够成为学校的行政领导，一般都“身经百战”，或在业务上或在管理上或在关系上有过硬之处，于是，很多领导自诩高人一等，对教师缺乏尊重、理解和沟通，更没有真诚的欣赏教师的长处把教师大会开成“批斗会”，甚至利用职务之便耍手段，篡改成绩以抬高自己……对教师的身心造成很大的伤害。也有个别的教师对领导就是看不惯：领导接待招待上级，私下散播说领导假公济私；领导找教师谈心，就说拉拢人心；领导参加培训考察，就说公款旅游……处处损害领导在教师群体中的威信。如此，又如何能使学校走向美好明天？

（4）个性品质与思想修养上的问题

教师大多有较高的文化素养和良好的思想素养，但也存在缺德，或过于敏感、或口无遮拦，不善于处理同事关系的，在人前随意评论题他人的长短及生活隐私，甚至蓄意制造矛盾、中伤贬损别人，到领导面前进谗言；对学生板着面孔，不爱和学生接触，瞧不起学习不好的学生，偏向好学生；上课照本宣科，讲课枯燥乏味、经常考试，作业繁多，改作业不认真；讥笑学生在学习上的错误，当着同学们的面讥讽学生……这样就不可能有好的师生关系。
（5）社会的负面影响

这一点绝不容忽视。青少年以脆弱的心灵和幼稚的思想不当地过早接触社会的阴暗面时，常常深受其害，把持不定而受到不良思想的腐蚀，变得无心向学。这一类的青少年在学校经常出现旷课、打架、偷窃等违纪问题，同时也对教师的教育教学工作造成了巨大的影响，成为学校的一大“头痛”难题。

三、建立良好的学校人际关系的策略与措施
中央提出要“构建和谐社会”，对学校同样具有重要的指导意义。一所学校，只有和谐才能发展，也只有和谐才能不断创新，才能培养出符合未来社会需求的新型人才。
良好的学校人际关系必是民主平等、感情和谐、教学互长的。要想在学校中成功地建立良好的人际关系，首要注意如下几点：

1、转变观念   

传统观念中的“以师为本，以我为尊”的思想是造成学校人际关系失调的最主要原因。建立学校人际关系，首先要树立正确的教育观及良好的职业道德风范，并以之指导教育工作。正确的教育观是以贯彻党的教育方针，全面提高国民素质为宗旨，培养创新精神和实践能力为重点的素质教育观。教师要树立正确的学生观、人才观。学生是学习的主体，学生是发展的主体，人人有才，人无全才，扬长避短，人皆成才。这是建立良好学校人际关系的基础。

2、加强个人修养

教师要具有爱的情感、爱的行为、爱的艺术。教师的个性对学生吸引力最大，教师的品质对同事影响最深。只有通过不断地提高自己的个人修养，才能赢得学生和同事对你真正的信任与尊重。这里所说的个人修养，除了业务水平外，还包括师德修养、知识能力、教育态度等。不仅如此，现代化的教育更要求教师能跟上时代的步伐，有敏锐的感触，有较好的自我控制能力，这样才能使自己的言行符合社会对教师的期望值。

3、有意识进行交流与沟通

交流是形成良好学校人际关系的重要途径。维系人际关系的最有效途径是交流。教师间要善于交流，如“君子之交”，互敬互助，在业务上取长补短，共同促进。教师更要善于走进学生的情感世界，聆听学生的真情实感；善于引导学生和自己交流，让学生吐露真情。只有坦诚相待，平等交流，才能相互了解，相互理解，达成共识，形成良好的人际关系。

为了进行良好有效的交流与沟通，注意要在学校中了解、遵循和掌握以下所述的人际交往的一般原则：
（1）平等原则。人际交往作为人之间的心理沟通，是主动的、相互的、有来有往的。平等是建立良好人际关系的基础，教师很需要友爱和受人尊敬，都希望得到别人的平等对待、人的这种需要，就是平等的需要，而在学校的工作分工、评价等问题上，绝对的公平几乎不可能，于是制度管理的公平原则更显重要。
（2）相容原则。相容是指人际交往中的心理相容，即指人与人之间的融洽关系，与人相处时的容纳、包涵、宽容及忍让。为人处世要心胸开阔，宽以待人社会上流言：“教师是一个极为小气的群体。”要教师们的认可，首要做到心理相容，注意增加交往频率；寻找共同点；谦虚和宽容。要体谅教师们各有各的苦衷，并且各自的教学教育管理能力有高下，因而，凡事多为教师着想，即使他犯了错误，或冒犯了自己，也不要斤斤计较，以免因小失大，伤害相互之间的感情。只要干事业、团结有力，做出一些让步是值得的。和谐的感情是良好学校人际关系的重要表现。 
（3）互利原则。教学互长思想，是我国历史上流传下来的宝贵教育遗产之一，时代的发展正在为这一思想赋予新的内容。建立良好的人际关系为的也是互利。通过对物质、能量、精神、感情的交换而使各自的需要得到满足，这一点也十分重要。在学校的交往中，不乏有勇于奉献的先锋，但千里马尚须上好食料，他们都有不同的需要，或为个人发展、或为家庭经济、或为其他利益，记住：能为别人服务本身是一种荣幸。

（4）信用原则。人离不开交往，交往离不开信用。信用即指一个人诚实、不欺骗、遵守诺言，从而取得他人的信任。要做到说话算数，不轻许诺言。教师是一位知识分子群体，其中更是藏龙卧虎，对每一次的承诺都十分看重，若要博取教师的信任，这将是重点。 

总之，建立良好的学校人际关系可以凝聚人心，可以团结力量，可以发展事业。校园奏响和谐的旋律，必将为学校、教职工和学生的发展注入活力。我们要正视现实，以和谐真挚的感情促进学校人际关系发展，追求师生关系的最高境界——教学互长。

参考文献

1、http://www.tomar.cn，《人际关系对话录》，崔思龄　1999年3月
2、董志强：《人际关系经济学》　《改革与理论》，2000年12期
3、http://www.cgzq.com，（中国培训网）改善你的人际关系十大招，admin　2006年11月
4、http://www.k12.com.cn，人际关系新思维，黄兴无

本文版权归原作者，内容仅供参考，如需原创论文和发表职称论文请联系QQ17304545 微信：17304545  微信：LUNWEN668

