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论马斯洛的“需要层次论”在学校中的应用

马斯洛(Abraham Harold Maslow, 1908-1970)是一位美国心理学家，早期曾经从事动物社会心理学的研究，1940年在美国社会心理学杂志上发表《灵长类优势品质和社会行为》一文。之后转入人类的社会心理学研究。1943年出版了《人类动机的理论》，1954年出版《动机与人格》，1962年出版了《存在心理学导言》一书。马斯洛的观点属于人本主义心理学，其哲学基础是存在主义。

这个理论被广泛地运用于解读人类的各种活动；在以往的著述中，不乏看到其被运用在学校对教师的激励机制中，但也许我们极大地忽略了另一个更加重要的方面：学校的孩子们——组成学校“人口”的最广大部分。学校作为人类传授各种技能的社会场所，应该将教者和被教者共同作为研究对象，并且，作为技能接受者的被教者更应该成为研究的中心。

一、马斯洛需求层次理论初步介绍

马斯洛认为，人类的需要是分层次的，由低到高。它们是：

自我实现的需要 

尊 重 的 需 要 

社 交 的 需 要 

安 全 的 需 要 

生 理 的 需 要 

　　生理上的需要是人们最原始、最基本的需要，如吃饭、穿衣、住宅、医疗等等。若不满足，则有生命危险。这就是说，它是最强烈的不可避免的最底层需要，也是推动人们行动的强大动力。 

　　安全的需要要求劳动安全、职业安全、生活稳定、希望免于灾难、希望未来有保障等，具体表现在：①物质上的：如操作安全、劳动保护和保健待遇等②经济上的：如失业、意外事故、养老等③心理上的：希望解除严酷监督的威胁、希望免受不公正待遇，工作有应付能力和信心。安全需要比生理需要较高一级，当生理需要得到满足以后就要保障这种需要。每一个在现实中生活的人，都会产生安全感的欲望、自由的欲望、防御的实力的欲望。 

　　社交的需要也叫归属与爱的需要，是指个人渴望得到家庭、团体、朋友、同事的关怀爱护理解，是对友情、信任、温暖、爱情的需要。社交的需要生理和安全需要更细微、更难捉摸。 

　　尊重的需要可分为自尊、他尊和权力欲三类，包括自我尊重、自我评价以及尊重别人。与自尊有关的，如自尊心、自信心，对独立、知识、成就、能力的需要等。基于这种需要，愿意把工作做得更好，希望受到别人重视，借以自我炫耀，指望有成长的机会、有出头的可能。显然，尊重的需要很少能够得到完全的满足，但基本上的满足就可产生推动力。这种需要一旦成为推动力，就将会令人具有持久的干劲。 

　　自我实现的需要是最高等级的需要。满足这种需要就要求完成与自己能力相称的工作，最充分地发挥自己的潜在能力，成为所期望的人物。这是一种创造的需要。有自我实现需要的人，似乎在竭尽所能，使自己趋于完美。自我实现意味着充分地、活跃地、忘我地、集中全力全神贯注地体验生活。成就感与成长欲不同，成就感追求一定的理想，往往废寝忘食地工作，把工作当是一种创作活动，希望为人们解决重大课题，从而完全实现自己的抱负。 

二、马斯洛需求理论对教导学生方面的运用

（一）、从阶段性角度来看需求理论在教导学生方面的运用

在现实世界中，我们的学校教育从幼儿园到大学，几乎涵盖了人在5-20岁左右年龄段的极大部分，而一般来讲，一个人的学识，气质，涵养，世界观，价值观等将对个人一生产生巨大影响甚至可以说是起决定性作用的因素都在这个时期内形成。而无论是哪个年龄阶段的孩子，马斯洛的需求理论在他们身上都看的到明显的影子。拿一个刚入学的幼儿来说，在团体中所表现的积极性可能远比在单独情况下来得高，在群体中，为了满足虚荣心，或者为了得到和其他孩子不同的待遇，他可能表现得更加积极和优秀，他可能会发挥他所有的全部潜能来取悦老师，或者和群体中的其他孩子和睦相处——我们看到了社交的需要；而如果这时候老师和同学给予那个已经表现出一定优秀的幼儿一定的肯定（尤其是来自老师的肯定和赞扬）那么，无疑，这个幼儿会继续很努力地表现优秀下去，因为他现在不仅得到了社交的满足，更重要的是他获得了尊重的满足，他尝到了由尊重带来的喜悦，并且需要再次不断地获取这种“颠峰”的美好感受，于是，这种良性循环很可能就一直延续下去，从而，这个幼儿就获得了一个优秀的初始心态，这无疑对他的成长是一个美好的开端。那如果我们继续沿着“需求理论”的轨迹向下走，如果教师在这种时候或者其他任何适当的时候，不失时机地提醒学生，人生的美好前景和目标，那么，我们也许就可以期待“实现自我价值”这一需求的实现在一个人的人生轨迹中的辉煌反映……

对于很大一部分人来讲，从幼儿成长至少年，又从少年成长至青年，人们承担的社会角色，所拥有的社会心理，都在发生这显著的变化，在学生时代，生存和安全的需要对于大多数人来讲，都是可以满足并且很少去想到的问题，因为我们的、长辈、社会都会来青少年的利益做出十分的努力去尽他们抚养青少年的义务，并尽可能地给他们良好的生长环境；于是，在学生时代，我们主要考虑的就是如何去社交，如何去获取他人的信任，如何去赢得他人尊重，如何去建立自己的世界观价值观，如何养成自己的气质和涵养等等问题。换句话说，我们在少年时代乃至青年时代的初期阶段，一直在马斯洛需求的上三层中寻找着满足和安慰；而一旦学习时期的结束，我们便承担起了另一种社会角色——我们要进入这个社会，首先，我们要担当起如何适应这个社会，即自己养活自己的任务；其次，我们必须担当起照顾年迈的父母的任务；再次，我们要负担起如何去建设国家的具有强烈社会义务的角色……于是，在此后的很长一段时间里，我们的主要需求就围绕着“需求”理论的最初两个层次来展开。但是，在此前所养成的其他人格因素会在此时乃至以后都起很重要的作用。

学校，承担着教育人的极大部分责任和义务，在应该看到孩子在每个年龄阶段的特点以及每个时段不同的需求和养成而对其进行有针对性的教育的同时，还应该看到这样一个普遍存在但是却很无力去解决并很薄弱的环节：那就是在学校的时候，学生被培养的方向一般都定格在对高需求层次的满足和培养上，于是，在学校教育将尽的时候，我们发现：大部分学生一下子从需求的颠峰跌下来，跌至需求的最低层，其中还伴随着所学不能得到对口的专业运用，年轻人眼高手低，高校扩招等一系列问题，于是“毕业等于失业”诸如此类的言论在人们的不情愿中被默默接受，大学本科毕毕业生的薪金水平和农民工差不多等等等等的奇怪的现象。于是，人们不能承受压力，感到生活无趣，亚健康……因为在一般人的教育历程中，直到此时才开始“教”他们应该怎么样去清醒认识最低层却是一直以来很忽略的需求——而这时来充当“老师”的是：严酷和现实的生活。而这种时候，大多数人在这个时候会沮丧不前。

而我们又发现：又有一类学生，他们在学校学习阶段，就一直在为如何满足第一、第二需求而烦恼，甚至自己为此而奔波，或者说是已经预先，或早或晚地意识到了这点，于是，在他们在酝酿自己的第三第四乃至第五需求的实现梦想的时候，他们首先考虑的是如何把第一和第二需求先满足，事实上，往往是这类学生，他们的计划比较周详和可行，换句话说，他们没有违背需求层次理论，而是警慎地按部就班地布置了自己的需求，这类学生，往往更容易适应社会。

通过比较，我们显然发现，对前者试行的那中倒施逆行的需求教育层次理论是不能和现实世界融合的。当然，作为孩子的父母，有义务教导在这方面提醒孩子，但是，前已提及，作为学校，在教育孩子方面有着责无旁贷的义务和责任。所以，在日常的教育中，我们应该看到这个严重的现象并且注意提醒和教育孩子，否则，我们花十几年为孩子们建立起来的“精神大厦”可能因为根基不牢靠而在学生走出校园的一瞬间而轰然坍塌。

（二）、从个体相对静态的角度来看马斯洛需求层次理论在学校教育中的运用

前述我们已经论述了在孩子发展过程中怎么样运用马斯洛的需要层次理论来避免孩子教育上存在的误区。以下，我们仅以一个一个点来剖析需要层次理论怎样在教育孩子中起作用；以下是一个本人亲生经历的教育的例子：

 我的女儿在本科读书的时候，为了赚零花钱，向学校申请了一份在外做家庭教师的工作，教小学生的功课，她回来告诉了我这样一件事：她第一次去那家聘请她的人家，进门的时候发现那家的女主人很精干地招呼她，男主人不见身影，而那个她将要教的小男孩很畏畏缩缩地在后面看着她；她首先问了一下女主人小男孩的学习情况，言语间，女主人显示出对小男孩学习成绩很不满，她注意到在一旁听的小男孩一直默默不做声。接着，在女主人离去后，她站起来，走到小男孩面前，尽量最正式地伸出手去，也尽量最正式地对那个孩子说：“你好，我叫XXX，非常高兴见到你。”小男孩起先犹豫了一下，后来伸出了脏巴巴的小手，我的女儿握着这只小手，摇了摇，然后开始了她对小男孩课程的辅导。她每次要辅导什么功课或者做什么事以前，都会尽量先征求小男孩的意见，并且尽量做到让他感到被尊重，当然，也尽量使自己的教学准确无误，使自己给小男孩留下很她很专业的印象。如此这般几次下来，她和小男孩的关系相处非常融洽，小男孩从原本很内向，甚至有些木讷开始变得很好交流，他和我女儿推心置腹，并告诉她关于他的家庭状况，原来，他的母亲和父亲在几年前就离异了，现在他和继母一起生活……他并且说他远原本功课非常好，是中队长，但是因为父母离异，所以他心理压力很大。我的女儿在知悉这些情况以后，在每次聆听完小男孩的倾诉以后，都会很认真地和他谈人生，开导他，并且同时做好本来应该做的教学工作。后来，这个小男孩功课获得了很大的提高，并且和我女儿成了很好的朋友。

也许，有人说，在学校这样一个一位老师面对很多学生的场合下，没有机会和时间来像我女儿这样一帮一的悉心辅导，这的确是客观情况和困难，但我要提醒大家注意的不是说在学校里推广一帮一的定向辅导，而是提醒大家注意看到尊重对于教育的重要性——我们看到了高层次需求的被满足将会产生多么巨大的推动作用，不仅是在学习方面，甚至是在人格的完善方面都是很值得注意的，正如马斯洛看来，人类价值体系存在两类不同的需要，一类是沿生物谱系上升方向逐渐变弱的本能或冲动，称为低级需要和生理需要。一类是随生物进化而逐渐显现的潜能或需要，称为高级需要。 人都潜藏着这五种不同层次的需要，但在不同的时期表现出来的各种需要的迫切程度是不同的。人的最迫切的需要才是激励人行动的主要原因和动力。人的需要是从外部得来的满足逐渐向内在得到的满足转化。 在高层次的需要充分出现之前，低层次的需要必须得到适当的满足。 低层次的需要基本得到满足以后，它的激励作用就会降低，其优势地位将不再保持下去，高层次的需要会取代它成为推动行为的主要原因。有的需要一经满足，便不能成为激发人们行为的起因，于是被其他需要取而代之。 这五种需要不可能完全满足，愈到上层，满足的百分比愈少。 任何一种需要并不因为下一个高层次需要的发展而告消失，各层次的需要相互依赖与重叠，高层次的需要发展后，低层次的需要仍然存在，只是对行为影响的比重减轻而已。 高层次的需要比低层次的需要具有更大的价值。热情是由高层次的需要激发。人的最高需要即自我实现就是以最有效和最完整的方式表现他自己的潜力，惟此才能使人得到高峰体验。 人的五种基本需要在一般人身上往往是无意识的。对于个体来说，无意识的动机比有意识的动机更重要。对于有丰富经验的人，通过适当的技巧，可以把无意识的需要转变为有意识的需要。 马斯洛还认为：在人自我实现的创造性过程中，产生出一种所谓的“高峰体验”的情感，这个时候是人处于最激荡人心的时刻，是人的存在的最高、最完美、最和谐的状态，这时的人具有一种欣喜若狂、如醉如痴、销魂的感觉。 试验证明，当人呆在漂亮的房间里面就显得比在简陋的房间里更富有生气、更活泼、更健康；一个善良、真诚、美好的人比其他人更能体会到存在于外界中的真善美。当人们在外界发现了最高价值时，就可能同时在自己的内心中产生或加强这种价值。总之，较好的人和处于较好环境的人更容易产生高峰体验。

如此推断，如果我们在确定学生以后基础的时候，并在适当的时候来引导学生在可行的基础上实现自我 ，适当地加进人文关怀，这样，我们会为社会培养出很多非常优秀的人才。

三、马斯洛需求层次理论在激励教师方面的运用

学校是由学生和教师共同组成的，在研究学生的需求理论的同时，我们当然也要研究对教师需求理论的满足。众所周知，每个人的工作动机都是建立在需要的基础上，需要是人的积极性的一种心理动力状态。要调动教师的积极性，对搞好教学工作甚为必要，因为教师是教学工作中的主动实施这，而调动教师的工作积极性，首先必须了解当前教师的需要如何、处于什么样的层次和程度。现代管理思想和管理理论都把人的认识理论和思想方法提到了重要的地位，都在深入研究如何通过物质、精神、信息等激励因素来调动人的积极性、主动性、创造性和自我实现精神，使人们积极主动、热情高昂、富有活力的投入工作，以达到最佳的工作效能。

所以我们在安排平时的教学工作的时候，不仅要通过物质的激励，更要通过精神的鼓励来实现对教师积极性的调动。

马克思也曾经说过：“人们奋斗所争取的一切，都同他们的利益有关。”物质的需求不仅是人类赖以生存的基本前提，也是个人在精神、智力和娱乐等各方面获得发展的物质基础。物质激励就是通过满足个人物质利益的需求，来调动教师完成教学任务的积极性和主动性。

良好的工作、生活环境、合理的薪酬、奖金、福利待遇等都属于物质激励内容，它在教师管理中的作用是不可否定。并且在满足教师的物质激励的同时，还要注意公平等因素。

物质因素和精神因素相互作用，物质是精神的基础，而精神又反过来作用于物质。

精神激励是人成长需要的基本内涵。马斯洛在他的需要层次理论中讲的自我实现——成才的需要中尤其强调：人在较强烈的高层次的需要没有满足时，会不懈地追求，从而产生强烈的激发力量。当自我实现的需要得到满足，又会给自己增加新的个人理想和崇高的信念，会产生更高标准的自我实现的目标。精神激励具有较强的教育性和长效性，有利于形成健康、积极的集体舆论，有利于树立集体榜样。

物质激励和精神激励既有区别，但又是相互联系的，一方面物质激励对精神激励有基础性作用，否则，精神激励会变成空中楼阁。另一方面，精神激励对物质激励也有主导作用，即对物质的需要进行调节控制。

总之，要全面对待和辩证运用物质激励和精神激励，精神激励不要脱离物质激励而独立存在。物质激励到一定程度时，必须运用精神激励。只有将两者同步实施，才能取得更好、更持久的激励效果。
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