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试论学校的目标管理

目标管理从广义上来讲是单位对整体工作的开始、过程、结果从计划、步骤上加以订定、决定等。并对过程、结果进行量化考核、具体评估。就学校的目标管理而言，其核心是把学校在各项教育教学工作中所要达到的或想要达到的预期目的、任务与成果，按照学校各部门、每个教职员工所承担的教育教学、行政管理、后勤服务等工作任务，转化为较为具体的工作目标，使学校的整体工作与部门、成员个人的具体工作有机的结合在一起，并以此为工作平台，通过一系列的激励机制使其得到健康、稳步的发展。也就是说，努力使学校的整体工作目标与工作任务，通过目标管理这种可操作机制的实施使其得以顺利、圆满的实现，是学校实行目标管理的最终目的。

一、学校目标管理的内涵

1、目标的确立

学校由于承担着繁重的教育教学工作任务，就其目标管理工作而言也是多方面、多层次、多序列的一项活动。科学、合理、切合实际的工作目标的确立，是学校各项工作保质保量完成的一个重要基础。就学校目标管理的确立而言，其本上包括以下几个部分。首先，时效性：也就是说完成该目标所需的时间要有一个预期的设定，以避免在目标完成的过程中出现推、拖、迟滞等消极现象，最后导致工作进程缓慢、工作效率低下、目标任务完不成等。其次，数字化：也就是说工作目标的完成要以量化的具体形式加以设定，一切所要达到的工作目标都要以数字和形式来表达。再次，设定目标的实际可达成率：目标的设定一定要切合具体工作实际，千万不要设定一个不可能或者说是在规定的时效内通过努力工作还是不太可能完成的工作目标，应为这样往往会导致虎头蛇尾、草草收场的结果发生。最后，就学校目标管理的具体内容的确立上应遵循以下三项工作原则。（1）遵照上级教育主管部门的相关文件指示精神；（2）依据学校管理者对本校阶段、年度整体的工作思路；（3）充分听取广大学校成员的合理化建议而形成的共识。

2、内容的设定

学校的一切管理活动都围绕着学校的教育教学工作而展开。学校是培养人才的基地，培养人才具有一定的规格性，作为学校要依据自己所承担的工作任务，对阶段或年度的工作进行合理有效的科学预测，是制定目标以及目标达成的重要一步，也是本次目标管理工作能否取得可喜成绩的一个必不可少的重要环节。由此可见，学校在目标管理工作中各项具体内容的设定应该符合下列三项具体的要求。（1）能鲜明地反映学校管理者的工作意图；(2)能为学校部门、成员指明工作方向；（3）能为结果的考核、评估提供具体的标准。

二、学校目标管理的作用

1、导向作用

学校各种组织，如处室（二级学院）、年级、班级、教研组等围绕既定的工作目标进行活动，来实现自己的目标。显而易见，正确的目标是引导教职工沿着正确的方向前进风向标。如果目标制定不正确，偏离教育方针，脱离学校实际，结果则适得其反。另外，想办好一所学校，必须全面贯彻党的教育方针，使学生在德、智、体、美、劳诸多方面得到全面发展。这样才能更好地为二十一世纪培养全面人才，为社会建设输送合格的人才。

2、激励作用

美国管理学家佛隆以目标的激励作用进行了如下论述：人们对目标的价值看得越大，估计实现目标的概率越高，这目标的激发力量越大。事实也是如此，它一方面表现为对广大教职员工的工作起到推动作用，激发其工作热情。另一方面对学校管理者，也可以通过目标管理提高其自觉性，进而提高管理效率。在实际工作中，目标就如航标和灯塔，指引着人们前进。每个时期，每个阶段，每项工作，有了明确的目标，并有与之相对的奖惩措施，大家就会方向明确、精力充沛干劲足，积极主动地尽力完成。

3、标准作用

 在一个周期内，如一个学期，一个学年等，可用目标的完成作为衡量工作达到的标准程度。使各个层次的领导和教职员工对自身工作有个明确的认识和评估，有利于下一步的工作的开展。

三、学校目标管理的优点
1、形成激励

当目标成为组织的每个层次、每个部门和每个成员自己未来时期内欲达成的一种结果，且实现的可能性相当大时，目标就成为组织成员们的内在激励。特别当这种结果实现时，组织还有相应的报酬时，目标的激励效用就更大。从目标成为激励因素来看，这种目标最好是组织每个层次、每个部门及组织每一个成员自己制订的目标。他人强加的目标有时不但不能成为激励，反而成为一种怨恨对象。
2、有效管理
目标管理方式的实施可以切切实实地提高组织管理的效率。目标管理方式比之计划管理方式在推进组织工作进展，保证组织最终目标完成方面更胜一筹。因为目标管理是一种结果式管理，不仅仅是一种计划的活动式工作。这种管理迫使组织的每一层次、每个部门及每个成员首先考虑目标的实现，尽力完成目标，因为这些目标是组织总目标的分解，故当组织的每个层次、每个部门及每个成员的目标完成时，也就是组织总目标的实现。在目标管理方式中，一旦分解目标确定，但不规定各个层次、各个部门及各个组织成员完成各自目标的方式、手段，反而给了大家在完成目标方面一个创新的空间，这就有效地提高了组织管理的效率。

3、自我管理
目标管理实际上也是一种自我管理的方式，或者说是一种引导组织成员自我管理的方式。在实施目标管理的过程中，组织成员不再只是做工作，执行指示，等待指导和决策，组织成员此时已成为有明确规定目标的单位或个人。一方面组织成员们已参与了目标的制订，并取得了组织的认可；另一方面，组织成员在努力工作实现自己的目标过程中，除目标已定以外，如何实现目标则是他们自己决定的事。从这个意义上看目标管理至少可以算作自我管理的方式，是以人为本的管理的一种过渡性方式。
4、控制有效
目标管理方式本身也是一种控制的方式，即通过目标分解后的实现最终保证组织总目标实现的过程就是一种结果控制的方式。目标管理并不是目标分解下去便没有事了，事实上组织高层在目标管理过程中要经常检查、对比目标，进行评比，看谁做得好，如果有偏差就及时纠正。从另一个方面来看，一个组织如果有一套明确的可考核的目标体系，那么其本身就是进行监督控制的最好依据。
四、学校如何进行有效目标管理

1、目标的确立

在此项工作上要把握全局。学校的管理者在目标工作的确立上要清醒把牢整体、局部、成员个人三者之间的相互关系，明确学校的整体工作目标是核心目标，部门、成员个人的工作目标是为学校整体的工作目标报务的，是子目标。所以，在确立学校整体目标的工作上要做到科学预测、实事求是。即不能设定的太高，因为通过努力也难以完成不切合实际的过高的工作目标只能是导致流产。也不能设立的太低，因为不需要付出努力就能轻易实现的工作目标只能导致人员颓废。科学合理的工作目标的设立应该是切合事物实际的发展规律，并且通过一定努力能够实现的。

2、管理的机制

有效的管理机制是实现目标的可靠保证，通过各项机制的合理运行，使得各项工作更具规范化、健康化，从而激励部门、个人为实现目标而更加努力的工作。具体有检查机制；考核机制；评价机制以及系列的规章制度、奖惩制度等。

3、合理的分解

目标任务的合理分解是学校目标箮工作顺利进行的关键一环。总体的工作目标设定后，学校的管理者应根据学校所属各部门、成员所承担的工作任务进行合理的分解，明确工作量、工作标准等。目标任务的分解，应遵循横向到边、纵向到底，既要有平行分工、又要有垂直分工的工作原则。坚持分工明确，相互协作的内部运行机制。要绝对避免任务不明、责任不清等模糊局面的出现。坚决避免由于“大窝饭、大家干”等旧思想而滋生出的“等、靠、要、指望、依懒”等影响工作正常进行的消极局面的出现。就学校目标管理的目标任务分解工作而言，应重点做好以下几个方面工作。首先，目标管理的分解应与部门、个人所承担具体工作的职责、任务相对口。学校的具体部门、成员个人是学校具体工作的直接执行者，就其职责、任务而言都是有一定的分工，所以学校的管理者在整体工作的分解上要遵从这一工作实际，使目标任务的分解上做到职责对等、专业对口等，以确保目标管理工作的顺利实施。其次，目标任务的分解要切合部门、个人的工作实际。也就是说目标任务的分解要与部门、个人的工作状况、工作能力相结合。避免由于没有通过科学的预测而盲目把目标任务拔高，而出现拔苗助长苗死地荒的结果。再次，目标任务的分解要与部门、个人的具体利益相结合。这是一项体现目标管理工作向实质性方向发展的重要举措，也是目标管理工作中一项较为有效的管理机制。具体方法一般都以评估、考核的方式进行操作。学校根据考核、评估的结果，应用奖励先进、处罚后进的方式，对全体部门、成员进行精神上或物质上的奖励或鞭策，从而把目标管理的各项工作引向一个新高潮，从而在学校内部形成一种以目标管理为依托、以提升学校教育教学质量、激发部门、成员个人工作积极性为最终目的的良性管理机制。

4、以人为本

学校目标管理的关键性因素是如何实施科学的管理。学校目标管理各项工作的具体执行归根到底还是要具体到部门与成员个人。所以学校的总体目标确立后，如何使其能在预期的时效内，朝着学校管理者所设想的方向、目标去发展，在这里面起关键作用的是广大的教职员工。所以，学校目标管理各项工作能否顺利的实施，科学的管理是关键。首先，学校的管理者在总体目标确立后要不断地对学校的所有成员进行目标教育，阐明学校目标管理的现实意义与重要性。使全体成员通过教育对学校的整体目标管理工作有个较鲜明的思想认识，使人人都认识到学校整体目标的实现离不开他们的广泛参与，使他们明白自己就是学校目标管理工作的实施者。并能认识到学校的目标管理与学校的发展、自己的具体利益是相一致的。从而在思想上形成此项工作“值得干、应该干”的理念。其次，学校的管理者要忠诚地授予部门、成员个体为完成工作目标而应有的主动权、自主权。使他们认识到每项工作都是“自己干”“情愿干”的。从而在心理上产生由于干好工作而带来的成就感与满足感。再次，学校的管理者要及时地为部门、成员个体提供工作进程、结果以及接近目标任务状况的信息，使部门、成员个人能全面了解自己所做的工作与目标之间的利害关系，使他们能及时掌握自己在整个目标管理工作中所处的位置与重要性，从而激发他们进一步做好工作内在动力。
5、科学的评估

学校的目标管理工作最终结果如何，需要通过科学的评估来衡量。也就是说科学的评估是学校目标管理工作得顺利进行与健康发展的有力保证。学校目标管理所取得的成果与不足，都要通过评估这一标尺来加以最后确定。学校目标管理的评估，就是把目标管理的执行结果，对照标准、要求，进行检查与验收，以明确目标完成的好与一般。学校的工作目标评估是把学校目标管理引向更高阶段的关键环节，它既是整个目标管理的最后阶段，也是下一个目标管理制定的开始，具有承上启下的作用。通过目标评估，可以全面系统的总结本次目标管理工作的成果、经验教训以及解决问题的方式方法等，为开展下一次目标管理工作积累经验、打下基础。从而把学校的目标管理工作推向一个更高的层次。

总之，学校的目标管理工作是学校管理者引导学校各机构和全体成员共同确定学校工作目标及工作体系。并以该工作目标为中心，明确各自职责和任务，有效协调学校、部门、个人三者之间的关系，检查和评估学校完成育人任务的组织活动。是学校管理工作的导向，是教师工作动力的源泉，是确保学校各项教学任务圆满完成的重要手段。学校目标管理工作的深入开展，有利于全面实现学校的育人目标，更是促使学校的各项工作不断迈上新台阶的一种重要管理手段。

________________________
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