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论文题纲

论文方向：Email营销的现状研究
论文题目：我国Email营销存在的问题及对策探讨
论文观点：

本人通过阅读相关论文及参考书（见参考文献）后，得出的论文观点如下：随着Internet的迅速普及，Email已成为了人与人沟通的主要手段，越来越成为生活中不可缺少的一部分。Email（电子邮件），它以其方便、快捷、低成本等特点，已迅速成为电子商务应用的奶酪，而备受人们青睐。通过Email，可以实现Internet上任何用户之间信息的准确传递。很多企业也纷纷开展了Email营销。但是由于某些原因，我国很多企业及用户并不了解Email营销的基本方法及操作手段。正因为没有对Email营销做出正确认识，从而影响到我国Email营销的发展，决定了我国Email营销仍处于较低水平。本文主要针对我国Email营销存在的问题及对策等进行了探讨。
论文结构：
一、Email营销概述

（一）Email的含义
（二）Email营销的概念

（三）Email营销的特点

二、我国Email营销的现状

三、我国Email营销发展中存在的问题

1、对电子邮件营销存在认识上的误区

2、缺乏有效用户资料

    3、并非完全基于用户许可

 4、邮件内容对用户价值不高

　　5、电子邮件退信不断上升

6、定制化服务程度不高

7、没有固定的邮件发送周期

8、对垃圾邮件缺乏有效的监管

　　9、缺乏Email营销人才

四、我国Email营销的解决对策

1、正确认识电子邮件营销
2、加大力度收集有效用户资料

3、基于用户许可，提高Email营销的服务质量
4、提高邮件内容价值
5、降低电子邮件退信率
6、开展一对一Email营销，提高定制化服务程度

7、确定固定的邮件发送周期
8、多管齐下，遏制垃圾邮件，规范邮件营销环境
9、培养专业化Email营销人才
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