更多原创论文请访问论文同学网(www.lwtxw.com)

关于从事业务员实习的报告

时光荏苒，实习期很快就要过去了，内心不禁感慨万千……时间如梭，转眼间将跨过实习期之坎，回首望，虽没有轰轰烈烈的战果，但也算经历了一段不平凡的考验和磨砺。

一、实习的目的

业务部是我司最重要的部门，这几个月里在领导的支持，在同仁的配合下我终于将各项工作都扛下来了。本人感觉自身综合工作能力相比以前学习时又迈进了一步。回顾即将过去的几个月，在部门经理的正确领导下，本人的工作着重于公司的经营方针、宗旨和效益目标上，紧紧围绕重点展开工作，紧跟公司各项工作部署，在业务、管理方面做了应尽的责任。为了总结经验，发扬成绩，克服不足，现将几个月的工作做如下简要回顾和总结。
这几个月的实习目的是要学会在企业中如何学到有用的知识，本来应该是要找专业对口的企业的，但是在应聘的过程中发现，原来要找专业对口的工作比想象中的还要难，所以就先从事业务的工作。

二、实习介绍

我司是一间个体企业，是由我们一班年轻人自己创业的。我司只要项目是网站建设，网络推广，电子商务等。

在从事这项工作中，大大增强了我的沟通能力，我们只要是出去跟客户推销我们公司的平台、网络上的业务。在学习的过程中，我总结到了以下几个方面：

有吃苦的决心，平和的心态和不耻下问的精神。作为一个新人，平和的心态很重要，做事不要太过急功近利，表现得好别人都看得到，当然表现得不好别人眼里也不会融进沙子。 
 2.工作中要多看，多观察，多听，少讲，不要说与工作无关的内容，多学习别人的艺术语言，和办事方法。 
 3.除努力工作具有责任心外，要善于经常做工作总结。每天坚持写工作日记，每周做一次工作总结。主要是记录，计划，和总结错误。工作中坚决不犯同样的错误，对于工作要未雨绸缪，努力做到更好。 
4.善于把握机会。如果上级把一件超出自己能力范围或工作范围的事情交给自己做，一定不要抱怨并努力完成，因为这也许是上级对自己的能力考验或是一次展示自己工作能力的机会。 
5.坚持学习。不要只学习和网络有关的知识，还要学习与经济相关的知识。因为现代企业的发展不仅在于内部的运作，还要靠外部的推动。要按经济规律和法律规定办事。有一位教育学家说过，当我们把学过的知识忘得一干二净时，最后剩下来的就是教育的本质了。这里我把“教育”改成“知识”，我们在大学里学习的知识也许会被淘汰，但那些最基本的学习方法永远是我们掌握最新知识的法宝。

三、实习期的工作

1、简介

随着信息技术特别是网络技术的不断发展，国际互联网的全球化热潮使人类社会进入了一个新的信息时代。由于国际互联网具有不受时间、地域限制的特性，一种与传统交易形态截然不同的通过国际互联网进行交易的方式应运而生。在未来若干年内，国际互联网将成为全球最大的交易市场所在地，其蕴含的商机无可限量。电子商务的产生与发展，为国际贸易带来了极大的冲击，一些新的问题由此产生。如网络交易如何征税、交易的安全性如何保证、交易书面形式要求、签名的确认、合同的拟订、电子提单的转让等。这些问题的解决直接关系到网络交易的发展。但是，由于*律本身的滞后性，传统*律尚未针对网络交易这一新型交易方式进行补充或修正，造成许多衍生的*律问题无*用现行*律进行规范与调整。这使得许多准备从事网络交易的商家望而却步，影响到这一商业运作方式的迅速发展。因此积极加强对网络交易的研究，建立规范网络交易的灵活*律框架，不仅可保障进行网络交易各方面的利益，而且还可保障网络交易的顺利进行。

2、 商务网站建设主机部分 

1 国际域名 可注册多个域名，指向同一个网站。 Com net的一年150元 .cn的一年130元 2 页面空间 100兆页面空间。可容纳约1000页网页，不包含程序控制的网页。多为asp php 。 3 数据库空间 20兆数据库空间。可容纳1400万字纯文本。多为access或是sql 数据库。页面部分 A 静态部分 1 风格设计 考虑到行业特色，调以绿、淡蓝为主，清新，具有亲和力。　辅助以适当的FLASH以增加 网站的生动性。 2 静态页面公司简介、合作单位、用户列表、英文版等非程序控制的页面。 B 动态页面 主要应用在比较多边的地方。更新数据、资料比较容易，方便程序部分 1 新闻中心表现形式为《新书快讯》、《行业新闻》、《图书评论》等几个功能相同但表现形式和内容不同的模块。 2 新书快讯主要内容是报导新书的出版发行动态。对新书进行介绍。前台：浏览者可以看到新书报导的文章标题、出处、日期、作者、正文和配图。后台：管理员登录后可以对《新书快讯》进行维护，包括：增加文章，填写文章的文章标题、出处、日期、作者、正文，上传图片。对已经上传的文章和图片进行更改、更新、陈旧文章的删除等。每次新登载和更新的文章会自动排序在《新书快讯》频道的第一位。 3 行业新闻主要内容是报导图书行业的新闻、政策、规定。　功能与《新书快讯》模块相同。 4 图书评论主要内容是登载专业人士对热点图书的评论，对有争议的图书进行探讨。　功能与《新书快讯》模块相同。 5 图书中心《图书中心》、《最新推存》、《优惠促销》这三个模块程序类似但有一定区别，表现形式不同，对图书经营所起的作用也不同。图书中心，内容包括最新推荐和优惠销的书目。主要作用是供浏览者按分类或用搜索的方式查找所需书籍，与电子商务在线购书模块密切相关。前台：浏览者可以根据图书的两级分类找到所需类别的图书。当找到的图书数量较多时，可以有每页10册到50册的陈列方式，浏览者可根据"共有多少册书，分多少页显示，这是第几页"的提示进行浏览。用户按综合搜索所查询到的书。会显示"共有几册书符合您的要求"，按每页10册到50册的方式陈列。用户所浏览到的每册书，都可看到书名、出版社、作者、售价、现在是否有货、图书简介等与本图书相关的信息。后台：管理员登录后，可以根据二级分类原则进行图书类别的增加和删除。录入新的图书，包括图书的书名、出版社、作者、售价、现在是否有货、图书简介等与本图书相关的信息的录入。对于已经录入的旧图书，可以对上述的信息进行修改。 6 优惠促销或者叫《隆重推荐》，作用是推出一些新书和利润高的图书。以权威的角度指导用户购买这些书 7 综合查询综合查询模块的作用是让用户更快更准确地浏览到自己感兴趣的图书。 8 在线购书前台：输入用户名密码登录后，在图书中心里，无论用户是按分类浏览还是综合搜索找到了他感兴趣的书目，在每一书目后都有"订购"按钮，点击该按钮，这一本书被载入购物车。当用户浏览购物车时，可以修改图书的数量（缺省值是一本）,可以将某些图书从购物车删除，可以返回图书中心继续购物,自动计算小计金额和总计金额.购物车里会自动出现用户注册时所填入的联系方式、地址，如果用户需要配送的地址与用户注册时的信息不一致，可以改动。　购物车里有几种配送方式（如邮包、EMS）供用户选择。根据所购图书的数量，粗略计算邮费（比如邮政包裹的起价是3.5元，每十本书加3元）.概括用户选择的区域，自动计算机配送的起始价格（如用户选择北京，配送的起始价是3.5元，如用户选择海南，配送的起始价格是12元）.　自动计算图书价格和配送价格的总计金额。　用户可以查询自己的历史订单记录，重要的作用是可以查询最新的订单的信息，比如是否被销售商收到，是否书款已经收到,是否已经发货。对于销售商还未收到的订单，可以退订。后台：管理员登录后，可以查询订单，并对订单进行处理，即看到订单后选择"收到订单"标记，订单收到款后选择"款已到"标记，发货后选择"已经发货"标记。　对订单的情况进行统计，统计的条件可以是：订单总计、根据用户名统计，根据书名统计，根据出版社统计，未到款订单统计，未发货订单统计、按会员积分查询等等。　对于有保证多的信誉会员，每次消费自动扣除相应的款额

3、系统的使用说明与安装 

1运行环境要求 Windows98 Personal Web Server 3.0（PWS） Microsoft? Access 2000 (9.0.2812) 2安装设置 A. 将本网站拷贝到硬盘上的某一目录下，如：拷贝至c:\y1下。 B. 运行PWS，将默认的Web站点主目录设置为该目录，如上例应为c:\y1；具体步骤： a. 选择“高级”项； b. 单击“编辑属性”按钮，在出现的“编辑属性”对话框中的“目录”项中填入“c:\y1”，其他不变，确定； C. 设置启动默认文档为：yy.asp

四、实习体会

    实习期间经历了好多事，也处理过好多问题，想过、看过、做过、高兴过、也沮丧过，百感交加，使我学会了好多东西，具体有以下几点：
1、学会如何更好地与人沟通市场部是一个公司与客户公司对话的窗口。
在处理各种关系时，我们都学会更加耐心地打交道，更好倾听他们的意见，学会与各方沟通，了解他们的需求，并按照符合双方利益去签定合同。
2、专业知识与实际结合，提高素质能力在这次实习中有几个不同专业的同学一起合作。
每位同学都可以做到学以致用，如信管专业的同学就发挥特长管理完善博客，发布信息；管理专业的同学则管理我们，完善公司的管理制度，让我们一目了然；经济专业的同学则制定政策并预测经济动态。
3、学会怎么去面对压力以及突发事件想的没做的实际。

凡事想到的并不能就具体实施，在开始我们准备了好多准备功夫，以为可以应对接下来的问题，但实际上到了真正操作，会有好多困难以及突发事件，例如：合同制度的不规范，对双方都造成麻烦及不必要的矛盾；由于生产公司之间的竞争，被客户利用对我们施加的压力；价格制定不合理阻碍交易的正常进行等等。在我們求学過程中,我們的商务谈判也曾經有过关于這方面的知识。如果这些问题都处理不好的话，一连串的事情都会把我们逼到很尴尬的局面，曾经都想过放弃的，问题的解决必须需要勇气和决心，我们十几位同事坚定不移我们当初的梦想，利用我们的各种方法尽量去解决问题，虽然很多事都不能如愿解决，但在心态上，我们是强者，我们学会了去面对。
4、学会转变心态，学习与工作的跨越。
刚开始工作时，什么都不懂，但是求知欲却很强，这与在学校学习时有着明显的不同。学校的学习一大部分是上课时老师灌输的知识，老师怎么讲，我们怎么听，非常死板；可是在工作中，如果有不懂的地方，我会马上请教同事，即学即会，这让我从传统的被动授学转变为主动求学；从死记硬背的模式中脱离出来，转变为在实践中学习，增强了领悟、创新和推断的能力。使工作、学习、生活都更加的系统化，思考方式更加成熟 这次校内模拟实习使我受益匪浅，起初我还不理解学校组织这次实习的目的跟用心，觉得是浪费时间的一件事情。不过从决定了要实习的那天开始，我也就开始投入其中。我也渐渐了解了企业的相关运作，
这对于即将毕业踏入社会的新鲜人来讲是有很大好处的。可以让我们检验和巩固专业知识，也可以接触其他专业的同学，了解他们的专业对应的职位情况。同时也提高我们的综合素质和能力，特别是与人沟通的能力，让我们变得更加成熟与认真负责。
五、实习总结
    这一次的实习虽然时间短暂，虽然接触到的工作很浅，但是依然让我学到了许多知识和经验，这些都是书本上无法得来的。通过实习，我们能够更好的了解自己的不足，了解业务工作的本质，了解这个社会的方方面面，能够让我更早的为自己做好职业规划，设定人生目标，向成功迈进一大步。 
在这几个月的实习学习当中，我学会了很多东西，不仅仅是这个领域方面的专业知识，还学会了很多待人处事的技巧。在工作当中才发现，原来自己学习时与工作时的操作有很大的差距，虽然我们是应届毕业生，但是当我们进入企业时，企业就不管你会不会做事，总之上司交代下来的事情，你就要按照他规定的时间内完成，要不然就只有被骂的份了。说句实在话，没有人一进去一个陌生的地方，就什么都会，一切都是要自己由低做起，慢慢的学起来。人不可能还不会爬，就已经会走路的了。从这几个月的学习里，遇到了不少的困难跟问题，在解决问题的过程当中，心里受到的挫折绝对比我读书的十几年还要多，以前读书的时候，都不觉得自己是那么的幸运，既是班中的骨干，又是老师的眼前红人，每当遇到困难时，总是有不少的贵人相助。相对于现在的自己来说，有时候真的会觉得非常的无奈，总觉得现实是那么的残酷，竟可以令到一个人毫无还击之力，只能站着挨打的份。不过从这次实习当中还算是有不错的收获的。
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