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民营珠宝企业的发展之路

[摘 要] 概括描述上世纪90年代初至今，北京市民营企业大量诞生、崛起的背景环境，通过亲身经历引出对两家民营珠宝企业创业历程的回顾、目前经营状况以及未来几年内发展趋势的比较，以论证结尾时将要提出的中心论点：“企业品牌文化的建立对民营企业的发展至关重要。”
[关键词] “企业发展，品牌至上；品牌发展，文化为先”

近年来，随着改革开放的逐渐深化，社会主义市场经济的蓬勃发展，北京作为经济、文化、政治中心，自然走在了全国的前列。作为首都市民，我亲历了十几年来经济腾飞的巨变过程，尤其是1997年至今的十年间，我从校园踏入社会走向工作岗位，这期间，我看到了许多生动、鲜活的例子。一个民营企业在市场中诞生、崛起、发展、辉煌或逐步衰落的过程，使我渐渐看清了市场经济转轨时期企业经营的规律，以及成败的原因，在此，谨以我有过工作经历的两家民营企业为例，分析其各自的经营现状及发展趋势。

由于我所从事的是珠宝销售（翡翠）行业，故选择两家专业珠宝公司进行对比分析。将按照创业前期→原始积累→迅猛发展→品牌打造几个阶段逐一分析，基本以企业成长的先后时间顺序为准。

一、创业前期
企业甲：

企业甲是一家较典型的民营企业，注册资金50万元，在90年代初涉足珠宝翡翠收藏业，由于经营者对翡翠的热爱和热衷，将其他行业投资获益所得50万元全部投资在翡翠货品上，并且注册成立了自己的有限责任公司，开始珠宝翡翠经营活动，在首批上货后，企业租用了北京某商业街一家工艺礼品市场近50平米的经营面积和某专业批发珠宝交易市场，租金、装修费用近10万元。在开始经营的前3个月中，不断对货品调整（主要是摆放、消费人群的定位及与其它品牌错位经营），进行细致认真地摸索、调整，但销售业绩平平。由于珠宝市场在90年代初属于新生事务，业务量相当有限，只有少数收藏爱好者及个别商家进行投资、交易。市场经营范围小，品种少，档次普遍不高，制约了珠宝市场的发展。企业甲第一年的销售额是60万元，平均5万元∕月，全年净利润12万元，经过一年的摸索企业甲渡过了企业前期艰难的阶段，同时总结出以下经验：

1、市场大环境不好，消费者普遍购买意向倾向于黄金、钻石，对翡翠产品知之甚少，不愿意轻易投资，客源稀少。

2、选择珠宝批发市场进行经营活动的弊端明显，由于是新企业没有稳定的客源，加上企业的知名度低，造成少人问津，销售低迷。

3、从业人员多为朋友介绍，缺少专业知识和管理经验，对于货品的管理能力较差，销售人员未接受过专业训练，推销技巧和销售方法有限，所以不能主观上起到推动销售，宣传店面（此时品牌尚未注册）的作用。

4、经营者对翡翠市场行情把握不够准确，专业经验和知识相对缺乏，所购进的货品不能适应北方市场的要求，品种不够齐全，特色不鲜明。

针对以上情况，企业甲做出了相应调整，措施如下：

1、 新装修店面，统一形象，加大灯光亮度，调整灯光颜色（黄光），对高档产

品单独摆放，形成有特色的专柜，以吸引消费者的目光。

2、 选派几名业务员及销售人员分期分批参加珠宝专业研习班，销售技巧提高讲座，并获得相应的专业技能认证，解决人员基本能力培养和综合素质提高等问题。

3、 配合珠宝市场进行户外广告宣传，起到逐步增加客流量的作用。

4、 在与原有供应商合作的基础上，深入调研源头市场，寻找更加适合北京人文品味的商品，调整货品种类。

随后，第二年企业甲开始进入资本积累期。

再说企业乙：

企业乙的经营者较企业甲在创业之初，实力相差悬殊，启动资金仅有2万元。但是有利条件是，企业乙的经营者曾经有长达8年的珠宝翡翠从业经历，熟悉专业知识，销售技巧，了解市场需求，并有一定的各户积累。企业乙以5000元∕月的租金在一家商场租赁了一组长3米的柜台，同时在该商场的二楼通道位置开设了一家翡翠店中店，销售翡翠小饰品。剩余的1.5万元全部购进了新年热销的生肖挂件和观音、佛等吉祥题材的产品，由于地理位置好，客流量大，开业时间选择好（春节前两周），在开始的一周就实现销售5万元的业绩，但对市场火爆程度估计不足导致商品断货，企业乙紧急从从供货商调集3万余元的货品补充柜台，由于反映迅速，调整合理，仅春节期间一个月销售额就达到20余万元，在珠宝翡翠市场内掏到了第一桶金。

企业乙经过一年的经营，总销售额达到110万元，实现净利润60余万元，其经营面积和市场占有率增加了近3倍。可以说获得经营成功，此时，企业已经正式注册成立有限公司，并且注册了商标，拥有了自己的品牌。

一番总结后，企业已对第一年创业初期阶段得出以下经验：

1、 商场作为人流客源集中的场所，有天然的有利条件，除了淡季，一般客流旺盛，能够保证流水量。

2、 商场由于是品牌密集的地方，具有良好的信誉度，尽管是新品牌，产品也非常容易打开局面，站稳脚跟。

3、 及时购进适合市场需求的产品，迎合广大消费者消费心理，错位经营，品种齐全是成功的主要原因。

4、 在企业内部培养优秀销售人员，通过业务考核，包括专业知识，待人接物，消费心理等方面的测试，确定重点培养对象，针对其进行有侧重点的培养。

5、 及时注册品牌为进一步占领市场打好基础。

为了第二年大幅提升企业乙也做出一定的经营调整，措施如下：

1、 经营面积扩大后，重新装修柜台并按照国际流行趋势制作了产品展示道具。

2、 没有扩招人员，而是增加销售人员的底薪，使人心稳定，同时出资强化知识的再培训，因此，人员素质水平普遍大幅提高。

3、 统一品牌形象，包括商标设计、产品包装、柜台装修、员工服装等，以利于顾客识别和推行企业文化。

4、 用大量资金超前购进了高质量，高品位的产品。

经过一年的经营、调整，奠定了企业稳定基础，树立良好的经营形象，可以说前途一片光明。

二、原始积累
对于企业甲而言，第二年的经营开始资本阶段，由于调整了商品，提高了销售人员的业务素质，销售额逐步提升，企业进入稳定期。此时已经90年代中后期，正是经济发展迅速的阶段，企业甲通过积累客户已有固定消费的顾客群，销售额逐步增加，在业内已小有名气，在零售业有了一定的信誉和品牌效应，这时企业甲意识到知识产权的重要性，开始注册自己的商标，随后开始启动企业形象工程，开始广告宣传，品牌也日益成熟。

与此同时，企业乙的经营不仅稳定，而且利用珠宝翡翠产品具有较深的文化底蕴的特色，大胆开发文化品牌，有计划的进行企业品牌文化和珠宝翡翠文化的宣传，此举得到所在商场的大力支持，而且受到广大消费的认可，由于掌握了更多的文化和信息，能够准确、系统的调整战略方针，更好的把握市场，致使销售额大幅提高。市场的发展也催生了产品的研发，更多新的品种、款式被企业引入北京珠宝市场，总是能在市场动向、流行趋势上占得先机。

三、迅猛发展
五年过去了，甲乙两家企业都在珠宝翡翠销售行业内获得成功，企业甲由于重质量将信誉，成为了批发行业的标兵，许多收藏家和一些小的零售商慕名前来订货、选购。企业甲适时推出免费维护报养，终生保修业务，赢得了更多的客户，建立了企业信誉。由于拥有了自有商标且销售业绩稳中有升，作为业内知名品牌先后开设了五家直营店，且成功复制了销售模式，即厂家直销，批零兼售。经过五年的拼搏发展企业的净资产已达到300余万，这是由于市场的消费能力在提高，企业稳定的经营模式造成的，但是只是稳定，没有一个快速的上升期。

相反，企业乙在这五年中很抓产品质量、售后服务，配合流行趋势展开各式各样的促销活动，由于其促销手段零活，成效明显，在商场零售方面创建了明显的优势和地位，多家商场邀请其品牌入驻，带动商场整体珠宝饰品的发展，其成功的销售模式被多次成功复制。五年期间，企业乙的商场直营店遍布北京十余家大型商场，年销售额保持前列，由于知名度的不断扩大，许多媒体纷纷找到企业，要求合作，进行广告宣传，这时企业选择了专业报刊和电视媒体进行一系列的宣传。为了节约成本，广告宣传只进行软性宣传，即介绍翡翠专业知识，意在培养消费者的认识，从而成为潜在消费者，同时宣传自己的品牌和企业文化，这样运作投入只是标准版广告的1∕6左右，通过一段时间的验证效果也能达到企业的预期，改变了消费者对翡翠的关注程度。

四、品牌打造
2000年至2004年，两家企业进入了黄金时期，他们形成了各自不同的经营理念，独特的风格。

企业甲：

1、 将直营店扩展为8家。（不借助商场平台）

2、 建立网上企业文化交流、交易商务平台。

3、 在翡翠产地建立企业自有的加工厂，建立产、供、销一条龙模式。

企业乙：

1、 将商场内的销售专柜增加到25家。

2、 加入国家宝玉石协会，成为中国知名品牌。

3、 在北京郊区建立自有的翡翠摆件加工厂，聘请雕刻专家，主要从事工艺品的加工。

4、 启动全国连锁品牌加盟业务，既扩大企业的知名度，又给企业带来丰厚的利润。

本文经过对甲、乙两家企业的发展历程进行对比、分析，得出以下结论：

1、在20世纪90年代至今的十余年，是我国民营企业发展的黄金时期，开放的政策，良好的投资环境，工平有序的市场环境为民营企业提供了一个可持续发展的空间。

2、甲、乙企业的企业发展方向不同，企业甲是倾向于专业市场，其了解专业市场的需求和发展方向，注重的是商品的档次；而企业乙发展的方向在商场零售业，面对的是广大消费群体，企业的知名度和品牌效益较高。

3、企业要发展一是看有没有长远的战略眼光，再有就是坚持企业自身的企业文化，坚持到底。

4、企业品牌文化的建立对民营企业的发展至关重要。

二十世纪，有人说是人类精神文明复兴的年代，作为有5000年悠久历史的文明古国，文明源远流长，各民营企业要推崇企业自身的文化理念，通过这种理念让人们认识民营企业、了解民营企业，建立诚信第一，建立以人为本的优秀民营企业阵营。
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