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信息管理在公司管理中的作用

[摘 要]信息管理，它推动着企业行政管理现的进程。信息管理的进步对公司管理人员、管理方法、管理决策、管理架构模式等企业管理要素产生着深远的影响。

[关键词]信息管理 公司管理
在现今的信息大发展时代，信息管理是最重要和最能普及的企业管理技术方式，在日常公司活动的每一个领域、每一个方面都必然会应用到信息技术，公路司行政的领域也不例外。当前，我们正处在公司管理信息技术化的起点，预测信息管理技术在公司日常运作中带来变革，对于我们在公司管理领域中很好地接纳和应用信息管理技术是十分有必要的。 

<一>信息管理对公司管理人员的作用 

公司管理人员由于身在现代的信息社会，不能避免要接受到信息技术发展的影响。具体表现为：
    (1)：扩宽视野，增强分析，解决问题的能力。借助于信息技术，如internet网络、远程会议，打破了空间对人的限制，公司管理人员能够看到、听到、触觉到以前无法感知的事物，可以完成以前不能很好完成的工作。信息管理的使用可使公司管理人员及时获得所需要的信息，有助于他们能以逻辑、辩证和系统的方式去思考所遇到的问题。internet网络提供了获取信息的极大便利，使到公司管理人员 “运筹帷幄之中，决胜千里之外”成为可能。 ·精力与时间的节约。信息管理技术节省了原来靠个人和纸类文件处理信息所消耗的大量时间和精力。跨越地域阻碍，降低了信息传输的时间成本与人力成本。
    (2)：提高管理层的发展动力。公司管理人员要适应信息管理发展的需要，就必须放弃传统的管理方式，在公司管理的效率、服务、创新、竞争、等现代化管理的方式。信息管理的深化应用既对公司管理人员的知识和技能提出了更高的要求，又节约了公司管理人员的精力和时间。前者成为公司管理人员不断地学习与培训的直接动力，后者则提供了可能与机会。


<二>信息管理对公司管理方法的作用 

信息管理与公司管理的方法密不可分。所有公司管理的方法都要有相应的信息管理支持，而有些公司管理的方法就是专门为保证信息管理的顺畅流通而建立的。信息管理技术的发展引导公司管理方法的创新改革主要通过以下途径实现：
    (1)：建立全新的管理方法和行政理念。信息管理技术的发展使决策支持系统（DSS）、 电子会议系统（EMS）、远距离控制、分布式工作的统一协调、动态网络计划的实现。比如把电子文件的运用，实现到公司的日常运作中去。电子文件的特点对公司管理产生了深远的影响，主要表现在以下几个方面：文件记录的原始性、凭证性受到冲击。严格意义上的 法律 证据必须是原始文件，其形式与 内容 同等重要。如审理经济纠纷所依据的主要是合同原件。传统的文件，内容一旦依附于某一载体之后，一份“原件”就产生了。即使被更改，也会在原件上留下痕迹。电子文件由于其复制的简便和文字编辑软件功能中引以自豪的整齐而美观的标准字体和字号，谁又能确认电子文件的原始性呢？传统文件利用封泥、骑缝、按指纹、画押、签字、盖章等方式来确认身份，而在电子文件那里，这些方式则无能为力。出于维护某种既定的社会秩序或维护某种经济利益的目的，人们对电子文件提出了身份认证的要求。现在诸如数字签名、存取控制、信息追踪加密和防火墙技术为这一要求的实现提供了部分可能。但是，“道高一尺，魔高一丈”，美国国防部数次被黑客侵入，印尼总统电子邮箱被炸，某些网上主页被篡改等等都说明了电子文件的脆弱性。
以上这些信息管理方法提高了公司行政管理方面的效率，降低了公司的运营成本。

(2)：促进现有管理方法的信息基础及信息传输方式提高。例如目前十公有效的网络规划技术，就运用了先进的信息技术予以支持，从而大大提高了公司行政管理的效率。网络规划技术源于十九世纪末美国学者甘特发明的甘特图，后发展为横条图形计算法，这是一种较为简单的安排工序和时间的图表。后来随着 科学 技术的发展而不断改进成为网络规划技术。著名的美国阿波罗登月计划就因为使用了网络规划技术而使原定14年的计划提前5年实现。网络规划技术具有较高的科技含量，其工作程序的模型化建立就得益于计算机等信息技术的运用。

    <三>信息管理对公司管理决策制定的作用 

公司管理决策是公司决策者为达到某一特定目标，对若干备选方案进行选择，以明确行动方向的过程。信息管理的进步对公司决策的影响是围绕着提高管理决策的有效性和管理决策的效率展开的。
    (1)：强化公司管理层决策过程的理性实施。管理决策的基石是由西蒙提出的“有限理性”学说，而信息管理的不完备是影响人们进行理性判断和决策的直接原因之一。信息管理的发展可逐步实现在适当的时候、把适当的信息提供给适当的公司管理者，这样就改善了公司决策者的有限理性。网络化电子信息管理的实现，使得公司决策者可以在广泛了解决策所需信息的前提下进行决策，避免了靠经验决策和决策信息不完备导致的决策的盲目性现象，从而提高了管理决策的科学性和准确性。

(2)：对公司理层决策制定目标的影响。信息管理技术发展改变了公司管理的环境，为此对公司行管理方法提出了新的要求。对于决策的制定者－－管理层而言，一切应以决策的根本目标的有效实施为目的，决策过程的信息管理参与就成为一种必然选择。随着目标计划的开展，计划的正确性也相应提高。 ·削弱以至取消公司管理决策者与执行者之间的严格分界。在马克斯·韦伯所设计的科层制中，公司内部层层授权，下级对上级严格负责，“只有处在金字塔顶端的人才能掌握足够的信息而作出熟悉情况的决定。”而信息技术的发展使每个人都能及时获得所需要的信息，在工作现场就可以作出必要的决策，无须事事先向上司汇报，再执行上司的决策，真正做到“将在外，君命有所不受”。正如约翰·奈斯比特在其《大趋势》一书中所描述的：“由于新科技发展给社会生活带来的多样性和时效性，中央政府的集中决策愈来愈缺乏效率，谁是总统再也无关紧要，因为实际的 政治力量，即把事情处理好的能力，已从国会和总统的手中转移到州、市、镇和邻里手里。”
同时，公司信息管理的合理化，使到决策可分为程序化决策和非程序化决策两类。以计算机为基础的信息技术完成程序化工作的效率与功能是不言而喻的。在计算机尚处于实验室阶段时，美国10年一次的人口普查只能用制表机来处理普查数据，以至于在人口普查结束4年后，数据尚未处理完毕。第一台专门设计用于商业目的的计算机UNIVAC，就因总共服役7万多个小时并成功处理了美国人口普查局的人口普查数据而被载入电脑史册。这是计算机处理程序化决策的成功范例。而对于非程序化决策，信息技术也可以提供强有力的信息支持。1952年下半年，美国朝野都忙于为次年大选作准备。候选人分别是在二战中立下赫赫战功的62岁的艾森豪威尔将军和演说家阿德莱·史蒂文森，由于前者早已解甲归田，新闻界舆论对后者获胜的把握几乎一边倒。出于好奇，新闻界请出UNIVAC来做个预测。数据分析结果出乎人们的意料，电脑认为获胜者是艾森豪威尔将军，而且票数与史蒂文森相差悬殊。人们对此不以为然，因为UNIVAC依据的不过是5％的选票，根本不足为据。然而，大选结果却是艾森豪威尔将军大获全胜，且选票超过对手五、六倍。UNIVAC又一次证明了信息技术在非程序化决策中的强大作用。
 

    <四>信息管理对公司管理架构的作用 
    传统的企业结构形式是科层组织结构。它的创立与发展不仅与素质较低的人员和平稳的管理环境相对应，而且也是受信息技术不发达制约的无奈选择。科层组织结构的最大优点是效率很高，其弊端在于对外界环境变化的适应能力较差，而且压抑组织成员自身的全面发展。 社会经济环境的不断变化，使得科层组织的革新不可避免，而信息技术的发展为之提供了强有力的支持。
    (1)：管理架构效绩评价的改变。信息管理技术的发展极大地提高了工作效率，使得一个公司要完成与过去同样的工作量所需管理人员大为减少，从而使公司架构更为精简及高效。公司架构中信息管理技术的采用有利于提高公司架构产出绩效和促进管理层成员的自身发展。信息技术可保证公司管理成员间的全方位沟通和管理层与管理层之间的信息交流。

(2)：对管理架构的层数的精简促进作用。中间管理层是信息通讯技术落后的产物，它的存在既减缓了信息传递的速度，又易造成信息的严重失真。这种失真的原因有多种，其中一个原因就是中间层次为了争功诿过而导致的“官出数字，数字出官”现象，这也是信息传递不畅的结果。 现代 信息技术将通过加强公司操作执行层与公司管理高层决策的直接沟通，逐步缩减以致最终取消公司内部中间管理层管理幅度增宽。信息管理技术使公司管理者和其下属可以随时了解到对方的状态和意图，而且仅占用很少的精力和时间。所以一个成功的管理者能够指导更多的下属人员，增宽公司管理幅度。这对于公司管理架构改革有一定的启发作用。

参考文献
� 1、http://wenku.baidu.com/view/ca0f32d9ad51f01dc281f16f.html  《大趋势》，约翰·奈斯比


� 2、� HYPERLINK "http://zhidao.baidu.com/question/15050649.html" �http://zhidao.baidu.com/question/15050649.html� 《UNIVAC》，John Mauch





本文版权归原作者，内容仅供参考，如需原创论文和发表职称论文请联系QQ17304545 微信：17304545  微信：LUNWEN668

