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如何建立学校良好的人际关系

   人是社会动物，每个个体都有其独特之思想、背景、态度、个性、行为模式及价值观。人际关系是以感情心理为基础，与个体及其社会行为直接联系，通过交往而建立起来的关系。人际关系，自古有之。随着时代的变迁和社会的发展，人际关系研究已进入了崭新的阶段，如何在新的时期以实事求是的态度开展对人际关系的研究，探索建设学校人际关系的新路子，对于教育事业的发展有着十分重要的意义。所谓人际关系，是指人们在各种具体的社会领域中，通过人与人之间的交往而建立起来的心理联系，它反映在群体活动中，人们相互之间的情感距离和相互吸引与排拒的心理状态。和谐、友好、积极、亲密的人际关系都属于良好的人际关系，对于一个人的工作、生活和学习是有益的；相反，不和谐、紧张、消极、敌对的人际关系则是不良的人际关系，对一个人的工作、生活和学习是有害的。社会心理学的调查研究表明，良好的人际关系是一个人心理发展，个性健康和生活幸福的重要条件之一。人际关系是一个较为复杂的社会现象，一般认为是人与人之间的心理、行为交往与沟通，体现的是人们社会交往和联系的状况，在现代社会发展中它的重要地位显得越来越突出。一个显著的事实是，在现代社会生活中，一个人不可能脱离于他人而独立存在，总是要与他人建立一定的人际关系，人际关系状况已经成为影响人们事业成功的主要因素。而学校是人的组合体，组成分子在内部包含学校行政领导、教师、职工及学生，于外部还涵盖学生家长、教育主管部门、社会（政府、企业、社区）各界人士，所以学校人际关系颇为复杂。学校是教育工作者进行工作和研究的主要场所，也是引导学生人际关系走向社会化的一个重要训练场地。在学校里，会遇到各方面的人际关系：领导之间、老师之间、师生之间、同学之间、以及个人与班级、学校之间的关系等等。面对如此众多的人际关系，有的教育工作者和同学因为处理不当，整日郁郁寡欢，心情沮丧；有的因为人际关系紧张，精神压力很大，导致程度不同的心理病症；而更多的则由于不知如何处理复杂的人际关系，而经常为苦闷、烦恼的情绪所困扰。可见，如何处理好人际关系，对于教育工作者的工作和学生未来的生活和事业的成就，是至关重要的。即将到来的二十一世纪，是知识经济的时代。世纪之交，教育面临最大的挑战不是技术，不是资源，而是教师的素质。作为一个跨世纪的教育改革------在基础教育阶段实施素质教育，更热情地呼唤高素质的教师，所以在建立学校良好人际关系的过程中，应将师资队伍建设作为一项重要的任务来抓。现代教师应当具备如下素质：1、具有高尚的道德品质和崇高的精神境界：“教人先正己”。教师的基本素质渗透在全部教育教学过程中，它将对学生产生潜移默化的影响。从某种意义上说，推进素质教育，既是提高学生素质的过程，也是提高教师素质的过程；2、具有现代教育思想和观念：现代教师，首先必须具有素质教育的思想和观念。有全新的教学观、学生观、人才观和教育质量观。面向全体学生，全面提高学生素质，促进学生生动活泼发展。其次，必须具有终身教育的思想和观念。学校教育不是一种终结性教育，而是终身教育的起点，是为继续学习作准备和打基础。因此，教师对课程内容的确定，知识点、教学方法的选择，都应充分反应终身教育的思想。3、具有广博精深的文化专业知识和理论：俗话说：“要给学生一杯水，教师要有一桶水”。未来的竞争是人才的竞争，人才的竞争必然会导致教育的竞争，而教育的竞争实际上是教师素质的竞争，教师素质的重要标志是学历，高学历是当今世界许多发达国家教师素质的共同特征。4、具有较强的教育科研能力：教学过程实际上就是科学研究的过程。教师必须完成由“经验型”向“科研型”的转变；5、熟练地掌握和运用现代教育技术：当今的世界，计算机、电子邮件等现代技术运用于中小学教学已成为普遍现象且得到迅速发展。“一支粉笔、一块黑板”的教学形式已经不适应当今时代的要求。现代教师要转变观念、强化科技知识、学会使用计算机、多媒体以及其它先进的教育技术，不断改进教学手段、方法。  2、建设良好的师生关系师生关系是教师对学生施加教育影响的重要方面，是“传道、授业、解惑”的重要渠道，它是教育过程中最基本、最主要的人际关系。师生关系如何，直接影响到教育的效果。事实证明，和谐、协调的师生关系，会使课堂上出现轻松愉快的、生动活泼的气氛，学生情绪学生情绪好，反应敏捷，思维活跃，从而调动教学双边的积极性，提高课堂教学效率；另外，师生关系也是学生精神生活的重要方面，它会对学生的精神面貌产生深刻的影响，和谐、协调的师生关系不仅有助于学生形成某种行为准则，而且对学生的个性形成和发展都能发挥积极作用。建设良好的师生关系，大致可以从以下几方面入手：（1）尊重学生，爱护学生。尊重学生是调动学生积极性的关键，也是教师教学民主作风的体现。作为一名教师，应时刻意识到自己与学生的地位是完全平等的，而不能产生一种“居高临下”的心理倾向，更不能对学生任意发号施令或大声叱骂。当然，更不能由此而对学生放松了要求，尊重、爱护学生更应把严格要求学生作为工作的主要准绳。俗话说得好，“严是爱，松是害”。很多教师曾搞过民意测试，对于“你喜欢怎样的老师？”这一问题，百分之九十的同学是这样回答的：教学时严肃认真、态度和蔼可亲、对学生没偏见的老师。由此可以看出，教师在学生的眼中既是严父又是慈母。当然，对于班内的优等生，教师很容易做到尊重他们，爱护他们，建立起融洽的师生关系。而对于一些后进生，似乎难以做到。其实，后进生的形成是有多方面原因的，教师首先应深入调查，仔细分析他们后进的原因，以便“对症下药，因势利导”。大多数后进生在他们所处的环境中会因此而缺少关心与温暖，教师则更应尊重他们的人格，怀着极大的热情去发现他们身上的“闪光点”，从学习、生活上去关心他们，爱护他们，帮助他们树立自尊、自信心、从而协调各方面的力量，从实际出发，帮助他们健康成长。我想这样的老师一定会深受学生爱戴，和谐、协调的师生关系容易建立。（2）以身作则，为人师表。学生可塑性强，自我管理意识薄弱，还缺乏明辨是非的能力，教师往往在他们的心目中有较高的地位。因此，学生容易产生一种“向师性”，即模仿教师的各种言行。因此，教师做到以身作则，为人师表，对学生就有明显的表率作用，它是一种重要的教育力量。以身作则，为人师表是教师职业道德的一个重要特征，教师职业道德的特殊性在于育人，不仅用自己的学识去教人，更重要的是用自己的高尚品德去教学生。在教育过程中，教师的人格本身是一种教育因素，直接影响学生的人格，对学生良好思想品德的形成有着潜移默化的作用。因此，教师必须在思想品德、学识才能、言语习惯、生活方式和举止风度等方面严于律已、身体力行、“以身教之”，成为学生的表率，教师要求学生做到的，自己应首先做到。“万世师表”的陶行知先生一生为师，躬行自明，注意表率。他常说：“要学生做的事，教职员躬亲共做；要学生学的知识，教职员躬亲共学；要学生守的规矩，教职员躬亲共守。”正如董仲舒说：“是故善为师者，既美其道，又慎其行。”（3）善于“心理位移”（移情）在人际交往中，人们会在感情上彼此沟通，相互分享，产生移情。移情的作用是维系积极的社会关系、促进亲社会行为的重要因素，是人们内心世界相互沟通的桥梁。教师要设身处地地体察学生的思想感情，努力克服“自我中心”的倾向，培养自己“非中心化”的能力，经常把自己放在学生的位置去思考、去体验。教师了解学生对某一问题、某一言行的看法和态度，以便和学生取得共同语言，并根据学生的心理水平，不断调整自己的教育内容和方法。这样的话，教师也就善于控制自己的感情，克服消极情绪，发展积极情绪。教师在教育过程中碰到一些令人难以忍受的情况时，必须头脑冷静沉着，千万不能发怒，辱骂学生，更不能进行体罚。否则不但不能解决问题，反而会使师生关系更为紧张。这也是衡量教育技巧高低的尺度。3、生生之间的和谐共处。这是课堂人际关系中的第二个部份，教师只有一个，而学生四五十个，彼此发生关系，看上去比师生关系要复杂得多。儿童之间苛苛绊绊的事，若教师要事事公正去断个究竟，那每堂课都做法庭怕也不够断案。我们都有过儿童时代，对于所经历的事情都理解其来龙去脉，我在此不想做儿童心理分析，我只想讨论其与教育有关的部分，即教师在面对这部分课堂人际关系的建设时期所应有的态度和作法。教师任何行为的目的当然是平息纷争，恢复秩序，重建友谊，只是这重建友谊并不总是能在几分钟之内完成，也并不是靠教师一个的几句话就可以做到，所以这只代表一个方向，而不是尺度。教师还应坚持的一个目的是教学任务的完成，这将是顾及最大多数人的利益的原则，不能为个别人的纷争而使大家都陷进去，所以在课堂应当尽快帮助结束争执。
这就引出一个新的问题：在处理学生关系时如何做到公正，无微不至？但我认为在回答之前应该考虑另一个问题：是否真的需要教师去评断纷争？我想不可开交的事例是该干预一下，其它的，给学生留下一些自决的空间也是有益的。教师面对四五十个学生，重要的是提供一种解决问题的模式和方法，而不在于完全平抚每一项冲突。孩子是千变万化的，教师是要引导他们的体验，并出示一些方法，不必事事具体到细节，但决不放弃示范的作用。学生之间的人际关系并不尽是冲突，实际上冲突是偶然的，并不是说好象没有冲突，教师就无事可干了。建立一种相互关怀，相互协作的人际关系也很重要的，平息纷争，解决冲突仅仅是第一步，建立家园式的人际环境才是使学校生活变得令人愉快的最重要的工作。融洽的师生关系的建立:硏究表明，学生中会出现独立性意向和参与社会活动的需要，受人尊重的需要，友谊的需要和交往的需要等等，这种社会性的需求，引起人际关系的重大变化。出现了一种疏远父母和老师的闭锁性和寻求能坦言相告的伙伴的开放性趋向。这要求班级教育者不宜只扮演严加管教的单一角色，而应力求做到既是严师又是良友；尽可能让学生与多位老师建立关系，从而让他们在众多成人影响下从闭锁性中解放出来。重视生生关系中舆论导向作用，帮助他们在集体内取得一个应有地位意向，获得自我尊严和自我需求，帮助他们在集体中摆正位置，与家长、老师合作，克服社交中的困难，让学生在这个班级中感到集体的温暖、和谐，在这个集体中学习催人奋进，因自己是集体的一员而感到骄傲，愿意为班级作出努力。老师能采取的方法大致有：1. 培养班级自觉纪律2. 培养学生的乐学心理3. 培养学生正确的行为归因。人际沟通的特殊性主要指通过语言进行的；不仅交流，还包括思想、情感、态度等的交换；心理因素有重要作用，涉及双方进行信息交流的目的动机；心理障碍会歪曲信息；信息交流的结果有时要影响人的行为。
综上所述，要建设学校和谐良好的人际关系并不是一件难事，只要学校里上至领导，下至学校每一份子都努力学习和掌握人际交往的理论和方法，再认真地在生活中实际运用，相信要建设一间和谐的学校，甚至一个和谐的社会，都将不是虚无飘渺的幻想。
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