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摘    要

个人理财业务在国外也称为财富管理业务。是指商业银行为个人客户提供的财务分析、财务规划、投资顾问、资产管理等专业化服务活动。这些专业化的服务活动表现为两种性质：一种是商业银行充当理财顾问，向客户提供咨询，属于顾问性质；另一种是商业银行将按照与客户实现约定的投资计划和方式进行投资和资产管理的业务活动，属于受托性质。中国加入WTO以后，我国个人理财业务面临着更加广阔的发展空间。但面对外资银行个人理财业务的市场抢占，中资银行的个人理财业务发展还不够理想，同外资银行还有较大的差距。银行业将进一步对外开放，银行零售业务将面临全面的国内外同业的激烈竞争，竞争焦点必将是能为银行带来丰厚利润的优质客户，其主要手段将是为优质客户提供全面的、个性化的、量身定制的综合理财服务。可见，我国商业银行如何发展个人理财服务是摆在中资商业银行面前的重要而又紧迫的研究课题。尤其对于邮储银行，在很多资产类业务还不健全的情况下，在个人理财业务发展过程中面临如何的市场机遇和挑战，如何去发展个人理财业务尤为重要。

本文将以邮储银行作为研究对象，采取理论研究、文献查阅、对比分析等方法，就邮政储蓄银行个人理财业务发展的机遇与挑战进行研究，探讨存在的问题，并结合当前市场环境提出适合邮政储蓄银行个人理财业务发展的相关建议。
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ABSTRACT

Personal Financial Services, also known as overseas wealth management business. Refers to commercial banks for individual clients to provide financial analysis, financial planning, investment advisers, asset management activity, such as professional services. These specialized services for both the nature of the performance of activity: commercial banks are acting as a financial consultant to provide advice to clients, consultants belong to nature; the other is the commercial banks will be in accordance with the implementation agreement with the client's investment plan and approach to investment and asset management business activity, belong to the nature of fiduciary. After China's accession to the WTO, our country is faced with personal financial management business even broader room for development. However, in the face of personal financial management operations of foreign banks to seize the market, the Chinese-funded banks in the development of Personal Financial Services is also not ideal, with the foreign banks have a larger gap. 
This paper will take China's postal savings bank as the research object, take theoretical research, and literature, consult, comparative analysis methods, the postal savings bank individual financing business development opportunities and challenges are studied, and discusses existing problems, and combining the current market environment proposed suits the postal savings bank individual financing business development of related Suggestions. 
Key words: the personal financial management business； China's postal savings bank； Market opportunities and challenges 

目    录

1

第一章 个人理财业务发展概述

1

1.1  个人理财业务内涵与发展历史

1

1.1.1  个人理财业务内涵

2

1.1.2  个人理财业务发展历史

2

1.2  我国商业银行开展个人理财的背景

3

1.2.1  宏观背景

3

1.2.2  微观背景

4

1.3  个人理财业务影响因素

4

1.3.1  市场宏观影响因素

5

1.3.2  市场行业影响因素

6

2.1.3  市场微观影响因素分析

7

第二章  邮政储蓄银行个人理财业务的发展机遇

7

2.1  发展必要性

8

2.2  发展优势

8

2.2.1  公众信任优势

8

2.2.2  基础设施优势

8

2.2.3  居民金融消费多样化需求

10

第三章  邮储银行个人理财业务发展存在的问题

10

3.1  对个人理财业务认识不足

10

3.2  分业经营国家政策限制

11

3.3  产品创新力度不足

11

3.4  服务渠道成为业务发展瓶颈之一

12

第四章 邮储银行个人理财业务发展建议

12

4.1  借助示范网点建设，树立良好的经营理念

12

4.2  推进混业经营，加快业务综合化

13

4.3  加大邮储银行理财业务产品创新力度

13

4.4  加快服务渠道建设

14

4.5  美国个人理财业务发展借鉴

14

4.5.1  个人理财业务的理念

14

4.5.2  实行混业经营

15

4.5.3  业务体系相对丰富

15

4.5.4  风险管理相对健全

15

4.6  瑞士私人银行经验借鉴

17

结束语

18

致谢

19

参考文献




参考文献

[1]《个人理财》[M].中国金融出版社，2008.8
[2]常敏，吕德宏.我国商业银行个人理财业务创新阶段及对策研究[J].《浙江金融》,2008(10)
[3]陈美芸.我国商业银行个人理财业务的发展[J].《经济师》,2007年(7)
[4]邹朋飞.中外资银行个人理财业务竞争力比较[J].《广西社会科学》,2008(9)
[5]牛彩双.对我国商业银行发展个人理财服务的思考[J].《国际金融》2002(11)
[6]孙根深,姚英恺.入世后中资商业银行亟需解决好的若干问题[J].《新金融》,2002(6)
[7]申中华.论加入WTO后中资商业银行的市场定位及竞争策略选择[J].《经济师》,2003(5)

[8]李京阳.商业银行个人理财业务发展中存在问题分析[J].《内蒙古金融研究》,2008(10)

[9] 王丽君,徐颖丽.论我国私人银行业务的发展路径[J].《改革与战略》 

[10]刘婵娟,田永营.美国商业银行个人理财服务的特点[J].《河北企业》,2008(9)

[11]艾弗雷·克拉克(法).国际金融[M].北京：北京大学出版社，2004.

[12]  罗超平.刍议中国商业银行私人银行业务的发展[J].《现代商业》,2008（12）

[13]2006年亚太地区财富报告[R]．美林公司和凯捷咨询公司，2006

[14] (法).国际金融[M].北京：北京大学出版社，2004.

[15]罗伯特·莫顿(美).金融学[M].北京：中国人民大学出版社, 2000

[16]戴维·莫德(英)．全球私人银行业务管理[M]．经济科学出版社，2007 

[17]英戈·沃尔特(美)：《全球银行学》[M]. 2005上海译文出版社，2005

