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摘  要

商业银行竞争力是银行综合能力的体现，银行竞争力的大小事关我国金融竞争力和金融发展。2006年12月11日中国向外资银行开放了境内公民的人民币业务,并取消开展业务的地域限制以及其他非审慎性限制,在承诺基础上对外资银行实行国民待遇。外资银行的进入对中资银行产生了深远的影响,既是对中资银行垄断地位的挑战,又是中资金融机构改革与发展的机遇。对于这把“双刃剑”，中资银行要认清利弊，只有努力提高核心竞争力,才能在竞争中立于不败之地。在造成商业银行竞争力差异的对比中，服务质量与金融创新占据的位置越来越重要，在金融创新中，中间业务创新、金融产品创新、金融体制创新被提上日程，因为我国国有商业银行在这些方面跟外资银行对比存在较多不足之处。本文正是在开放本国金融市场下外资银行进入对我国商业银行竞争力的影响课题为对象，讲述银行竞争力的界定，特别分析了中外资商业银行在服务质量与金融创新方面存在的差异。并用例证与实证分析了这两个因素对提升商业银行竞争力的重要意义，同时指出我国国有商业银行通过完善服务质量和金融创新方面的内容战胜境内外资银行的可行性与及怎样取长补短的方式。最后提出我国国有商业银行提高服务质量和加强金融创新的策略以在与外资银行竞争中立于不败之地。
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