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摘要：市场调研是市场调查与市场研究的统称，是运用科学的方法，是个人或组织根据特定的决策问题而系统地设计、搜集、记录、整理、分析及研究市场各类信息资料、报告调研结果的工作过程。当前企业运用市场调研这一手段进行企业营销经营活动的调查调研，其目的在于更加了解顾客的意见，并且能够借助调研结果分析得出适用的决策。当前中国企业市场调研的能力大多停留在初级阶段，部分企业借助咨询机构进行市场调研辅助企业决策，但在实施过程中仍旧存在大量问题，对于企业的营销策略实施带来了相当严重的困扰。因此，本文基于我国企业在市场调研过程中，以及借助第三方咨询机构进行市场调研过程中出现的一些问题与难点进行归纳总结，力图寻求一个解决问题的途径与方法，希望能够给与今后的企业经营营销过程中的营销战略规划与市场调研实务实施提供一定的理论借鉴。
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