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摘 要

作为知识经济时代代表的软件产业近年来得到突飞猛进的发展，软件产业的地位在主要发达国家已被提到了空前的高度，超过了钢铁、汽车和石油化工等传统产业，成为国民经济的支柱。软件产业的竞争成为国家高技术领域竞争的焦点。

然而，随着外企的大量涌入及其本土化策略的实施，日本、印度、欧美等国家IT产业在我国市场迅速扩张，无论是人才、薪酬、员工培训等方面竞争都较为激烈。尤其对于软件企业，高素质的知识型员工是软件企业最宝贵的资产，科学高效的人力资源管理成为企业成功的关键。目前我国的软件产业总体水平还相对落后，最重要的原因之一是我国软件企业的人力资源管理水平不高，人才队伍的建设没有跟上形势发展的需要。软件企业最为宝贵的财富是人力资源，企业的核心竞争力和成功的关键在于高素质的知识型员工获取、管理和激励，因而人力资源管理在软件企业中具有无可替代的战略地位。

本文将以沈阳东软企业为研究对象，从理论综述、企业简介、企业人力资源管理存在的问题及对策等方面进行研究。公司人力资源管理的对策和建议。希望通过对东软公司人力资源管理的研究，能为该公司人力资源管理的进一步完善提供切实可行的对策和建议，为软件企业和其他类似知识型企业有效开展人力资源管理提供一些思路和参考。
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Abstract

As a representative of the knowledge economy era of the software industry in recent years been rapid development, The status of the software industry in major developed countries have been referred to an unprecedented height, Software industry has become a national high technology fields of competition. 

However, with the influx of foreign localization strategy and implement, Japan, India, European and American countries IT industry in our country market is rapid and outspread, For software enterprise, scientific and efficient hr management become the key to success. China's software industry overall level is relatively backward, the most important reason is our software enterprise human resources management level is not high, the construction of the talents with the needs of the development of the situation.

This paper will take shenyang neusoft enterprise as the research object, research theory, enterprise introduction, enterprise human resources management problems and countermeasure, etc

Key words: neusoft group, Human resources; Problems and countermeasures
TYPE OF THESIS: application research

目  录

V

摘 要

VII

Abstract

IX

目  录

1

1 引言

1

1.1写作背景

1

1.2研究的目的

2

1.3研究的方法

3

2  理论综述

3

2.1人力资源

3

2.2 人力资源管理概述

4

2.3 现代化组织人力资源团队建设内在联系

5

3 沈阳东软集团有限公司简介

5

3.1  历史前沿

5

3.2 企业现状

5

3.3 企业人力资源管理现状

6

3.3.1人才招聘现状

6

3.3.2员工培训现状

7

3.3.3企业文化

9

4 人力资源存在的问题及原因分析

9

4.1对工作分析的重要性认识不够

9

4.2 薪酬福利缺乏竞争力

9

4.3项目成员的绩效评估问题

10

4.4 信息沟通渠道有待加强

11

5 解决问题的对策

11

5.1明确工作分析对象与基本流程

12

5.2建立完善多元化的激励体系

13

5.3 实现团队绩效考核

14

5.4 建立畅通的信息沟通渠道

15

结束语

17

参考文献



参考文献

[1] 林丽卿．建立民营企业科学薪酬管理制度探究[J].中国商贸,2012(06).

[2] 冉宁，汪建文．从企业视角论减少员工主动流失的途径[J].中国商贸,2012(05).

[3] 付恒勇．浅谈如何发挥薪酬在企业管理中的激励作用[J].中国外资,2012(02).

[4] 杨绍沛．浅析企业人力资源管理中的工作分析[J].《人力资源管理：学术版》,2009(7). 

[5] 娄本宁．我国企业家股权激励机制问题探讨[J].河南司法警官职业学院学报,2010(02).

[6] 孟萌．论企业人力资源管理中的激励机制[J].商业文化(学术版),2010(8).

[7] 潘三波．浅析企业家人力资本的激励机制[J].长沙航空职业技术学院学报,2010(01)．

[8] 邱锦勇．员工激励机制的综合运用[J].经营管理者,2010(16).

[9] 高义民,张凤华,邢建东,等.颗粒增强不锈钢基复合材料冲蚀磨损性能研究[J]. 西安交通大学学报, 2001, 35(7):727-730.

[10] 曹亚晖、张立言．企业管理中有效沟通初探[J].河北企业,2009（3）.

[11] 王忠谋．沟通是企业管理的核心和灵魂[J].现代企业教育,2008（7）.

[12] 党元斌．论企业人力资源管理中档案价值的实现[J].兰台世界,2010(04).

[13] 李丹,刘晓芸．中小企业员工激励问题探析[J].中小企业管理与科技(上旬刊),2009(01).

[14] 刘轩君,唐华．浅谈中小企业的员工激励[J].技术与市场,2009(11).

[15] 沈海芳．构建人力资源有效激励机制,提升现代企业核心竞争力[J].沿海企业与科技,2009(01).

II
I

